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CARRO Y LiMA

Los Consejos Técnicos Escolares: su desempeio
y las implicaciones ante la emergencia sanitaria
de la COVID-19 en México

Resumen

El articulo analiza el funcionamiento de los Consejos Técnicos Escolares (CTE)
en el Estado de Tlaxcala durante el ciclo escolar 2019-2020 con base en la es-
trategia de seguimiento implementada por la Direcciéon General de Desarrollo
de la Gestion Educativa (DGDGE) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
federal. El estudio presenta los referentes de actuacion y desempeno colegiado
de las sesiones previas a la pandemia por la COVID-19 y las realizadas duran-
te el periodo de confinamiento que coincidié con el inicio de la implemen-
tacion del modelo educativo de la Nueva Escuela Mexicana. La metodologia
empleada fue cuantitativa descriptiva transversal para comparar los resultados
en relacion con la organizacion y desarrollo de los CTE y los procesos del Pro-
grama Escolar de Mejora Continua (PEMC). Los hallazgos muestran mejores
resultados en el nivel nacional que en el estatal sobre el trabajo de las sesiones
ordinarias y extraordinarias previas a la pandemia y al cierre de las escuelas por
la condicion del distanciamiento social.

Palabras claves: Gestion escolar, consejo, colegiados, estrategias educati-
vas, pandemia.
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The School Technical Boards: its performance
and implications in the COVID-19
pandemic in Mexico

Abstract

This article analyzes how the Technical School Boards (CTE by its initials in Spa-
nish) worked in the state of Tlaxcala during the school year 2019-2020 based on
the follow-up strategy implemented by the General Direction of the School Ma-
nagement Development (DGDGE by its initials in Spanish) of the federal Public
Education Department. This study presents the board performance referents in
the previous meetings to the COVID-19 pandemic and the ones held during the
lockdown which matched the beginning of the New Mexican School educational
model implementation. A quantitative descriptive cross-section methodology was
used to compare the results in relation to the organization and development of
the Technical School Boards and the School Program of Continuous Improve-
ment (PEMC by its initials in Spanish). The results show better scores nationwide
rather than the state level on the functioning of the ordinary and extraordinary
meetings previous to the pandemic and the schools’ closing because of the social
distancing.

Keywords: School management, board, school collectives, school
strategies, pandemic.
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Introduccion

Los Consejos Técnicos Escolares son los 6rganos encargados de tomar las prin-
cipales decisiones y de implementarlas en las escuelas con el fin de mejorar los
aprendizajes de los alumnos. Sus antecedentes se remontan al siglo pasado,
pero, a partir del afio 2013, se reactivaron como los articuladores del fortaleci-
miento de la autonomia de gestion escolar del Sistema Basico de Mejora Edu-
cativa (SBME) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en México (SEP,
2013a). Desde el inicio del ciclo escolar, en agosto de ese afio, hasta el mes de
marzo de 2020, momento en que se declard la pandemia de la COVID-19,
los CTE habian trabajado colegiadamente de manera presencial y ordinaria
a través de la guia para el desarrollo de los CTE que emite la DGDGE como
una herramienta de apoyo para la organizacion, analisis, didlogo y toma de
decisiones de los colectivos.

Con la declaracién de la emergencia sanitaria que obligd a cerrar las es-
cuelas en México como medida de prevencién y contencion del contagio, to-
das las actividades académicas fueron modificadas. Fl 16 de marzo de 2020,
la SEP emiti6 el acuerdo por el que se suspendieron las clases en las escuelas
de todos los niveles educativos que componen el Sistema Educativo Nacional,
asi como en todas aquellas de los tipos medio superior y superior, publicas y
privadas. En el pais, como en la mayoria de naciones del mundo, las dindmicas
escolares se trasladaron al hogar para continuar con una ensefianza remota de
emergencia, definida como educacion a distancia. En el Estado de Tlaxcala,
al cerrarse 2,154 escuelas de educacidon basica, poco mas de 292 mil alum-
nos fueron atendidos durante esos meses por 23 mil agentes educativos desde
sus casas (SEPE-USET, 2020a). La postergacion indefinida de regreso a clases
presenciales condujo a determinar la culminacion del ciclo escolar 2019-2020
de manera anticipada desde los hogares con el objetivo de evitar riesgos a la
comunidad escolar.

En ese escenario, los CTE, después de mas de seis ciclos escolares de tra-
bajo presencial, también se vieron obligados a transitar a un trabajo colegiado a
distancia. En ese marco, el objetivo del presente articulo fue evaluar su desem-
pefio en el Estado de Tlaxcala y establecer una comparacion de resultados con
los obtenidos en el plano nacional durante el ciclo escolar 2019-2020 en el mar-
co de las actividades ordinarias programadas, y de las acciones e implicaciones
ante la emergencia sanitaria de la COVID-19, las que demarcan la transicién y
operatividad de la nueva normalidad. Con ese objetivo, se pretende contribuir
al estado del conocimiento de la gestion escolar desde los CTE y aportar ele-
mentos para la toma de decisiones tanto de las autoridades educativas como de
los propios colectivos.
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Los Consejos Técnicos Escolares y la autonomia de gestion
escolar

Bases normativas de los CTE

Los Consejos Técnicos Escolares son el 6rgano colegiado de mayor deci-
sion técnico-pedagogica de cada escuela de educacion basica, encargado
de tomar y ejecutar decisiones enfocadas a alcanzar el maximo logro de los
aprendizajes de todos sus alumnos (SEP, 2017a). Se encuentran integrados
por el director, subdirectores, docentes frente a grupo, y de las modalida-
des de educacion fisica, educacién especial, artistica y tecnologica (DOF,
2019a). En cada ciclo escolar, normativamente, se desarrollan 13 sesiones
de CTE; 5, en la fase intensiva (los dias habiles de la semana previa al inicio
de cada ciclo escolar), y 8, en la fase ordinaria (el ultimo viernes de cada
mes).

La Ley General de Educacidn, en su articulo 108, establece que, para el
proceso de mejora escolar, se constituiran Consejos Técnicos Escolares en
educacién basica y media superior como drganos colegiados de decision téc-
nico-pedagogica de cada plantel educativo. Adicionalmente, el articulo 109
seflala que cada Consejo contara con un comité de planeacion y evaluacién
para formular un Programa de Mejora Continua que contemple, de manera
integral, la infraestructura, el equipamiento, el avance de los planes y progra-
mas educativos, la formacién y practicas docentes, la carga administrativa,
la asistencia de los educandos, el aprovechamiento académico, el desempefio
de las autoridades educativas, y los contextos socioculturales (DOF, 2019b).
Una parte fundamental en el desarrollo del CTE es la participacion docente
y directiva; por ello, en la Ley General del Sistema para la Carrera de las
Maestras y los Maestros, en su articulo 8, se establece que sera a partir de la
valoracién de las condiciones de las escuelas el intercambio colegiado de ex-
periencias y otros apoyos necesarios para identificar sus fortalezas y atender
las areas de oportunidad en su desempeiio (DOF, 2019c¢).

Estas disposiciones se integran como elementos fundamentales para la
operatividad de los Consejos Técnicos Escolares de Educacion Basica y la aten-
cion de las prioridades del Sistema Basico de Mejora Escolar (SBME) de ma-
nera institucional desde el ciclo escolar 2013- 2014 (SEP, 2014a; DOF, 2014). A
la par, las instancias de regulacion administrativa desarrollaron una estrategia
de seguimiento y evaluacion con la finalidad de conocer tres aspectos: 1) las
fortalezas y desafios como parte del proceso de planeacion y evaluacion; 2) los
temas sobre los procesos politicos y educativos que surgen dentro del sistema
educativo; y, 3) el impacto de la politica educativa (SEP, 2014b). Esta estrategia
de seguimiento y evaluaciéon implementada por la Direcciéon General de Desa-
rrollo de la Gestién Educativa (DGDGE) de la federacion se coordina con cada
una de las dreas equivalentes en las entidades federativas; en Tlaxcala, a través
de la Direccion de Educacién Basica de la Unidad de Servicios Educativos del
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Estado de Tlaxcala (USET) y de la Secretaria de Educacion Publica del Estado
(SEPE).!

Fundamentos académicos de los CTE y la autonomia de gestion escolar

Los CTE han sido estudiados desde diversos aspectos y perspectivas: desde la
normatividad (Montelongo y Alemdn, 2017; Santana y Aleman, 2018; Toleda-
no, 2019); sobre la atencion de prioridades educativas (Caramillo y Gutiérrez,
2018; Carro, Lima y Carrasco, 2018); como factor de liderazgo (Gomez, 2019);
en relacion con la evaluacion de la prdctica docente (Gonzalez et al., 2019); y
como fortalecimiento a la autonomia de gestion (Luna, 2020).

Sobre el desemperio de los CTE, Estrada y Sanchez (2016) aseguraron que
algunos no se circunscriben exclusivamente a lo que les dicta la politica oficial,
y que se desenvuelven segtn sus condiciones y necesidades en la escuela. Son
un dispositivo impuesto por mandato institucional (Garcia y Arzola, 2018).
Existen posturas que explican su funcionamiento en relacién con la eficacia,
pues las actividades que emergen de ¢l delinean la vida académica de las es-
cuelas aclarando la solucidon de problemas y la organizacion de cada institu-
cion (Estrada, 2012). Las aportaciones de Cordero y Navarro (2015), y Valdez
(2015) permiten reconocerlo como el lugar estratégico para el fortalecimiento
de la gestion. Toledano (2019) centra, en los jefes de sector y supervisores,
la columna vertebral del sistema por la articulacion que realizan del trabajo
colegiado.

Desde una perspectiva pedagdgica, Ahumada (2015) lo expone como una
organizacién importante dentro de la estructura del funcionamiento de la es-
cuela, la cual esta orientada a resolver las necesidades de los estudiantes y de
la practica docente. Gonzalez, De la Garza y De Ledn (2017) manifestaron que
los Consejos detonan la transformacion del quehacer de los profesores, ya que,
con sus procesos y resultados, se movilizan saberes al compartir experiencias,
puntos de vista y concepciones relacionadas sobre ese quehacer. Asimismo,
son el espacio donde se aprende a trabajar en equipo, se afrontan los retos, se
comparten experiencias y se toman decisiones de manera democratica (Luna,
2020).

Desde este tltimo enfoque, Luna (2020) los ha considerado como espa-
cios de micropolitica que buscan resignificar las politicas federales en mate-
ria de gestion educativa. La autonomia de gestion va encaminada a la toma
de decisiones por cada centro educativo para responder a las necesidades de
contexto (Gémez, 2019), conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que

1. La SEPE-USET, es la dependencia estatal de educacion. Tiene ambas modalidades
porque la primera representa a la entidad publica centralizada del estado. La segunda
es la entidad descentralizada de los servicios educativos y su presupuesto es federal,
producto de la descentralizacion impulsada por la federacion en la década de los
noventa del siglo pasado.
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permiten llevar a la practica la teoria explicativa de la conduccién de la edu-
cacion; es decir, son las estrategias que posibilitan la administracion del desa-
rrollo de la educacion (Vega, 2020). De esta manera, se entiende como gestion
educativa a las acciones desplegadas por los gestores que dirigen amplios es-
pacios organizacionales de un todo que integra conocimiento y accion, ética
y eficacia, politica y administracién de procesos que tienden al mejoramiento
continuo de las practicas educativas, a la exploracion y explotacion de todas las
posibilidades, y a la innovacién permanente como proceso sistematico (Barba
y Delgado, 2021).

Vega (2020) mencion6 que, en el contexto actual de cambios constantes
y vertiginosos, las instituciones educativas se ven en la necesidad de efectuar
replanteamientos en su forma de trabajo, a lo que se suman las nuevas compe-
tencias o capacidades exigidas para quienes tienen a su cargo los procesos de
gestion educativa. Para Rodas (2020) la gestion escolar se vincula con la idea de
constante transformacion educativa, ya que supone un marco de accidon ajeno
al paradigma burocratico cuyas caracteristicas son la verticalidad de las deci-
siones y de las relaciones, division del trabajo inflexible y sin trabajo de equipo.
Aunado a esto, Romero (2021) argument6 que las dimensiones de la gestion
son pautas para todos los niveles, pues cada institucion tiene implementado
un modelo de gestion, mision y vision particular. Asi mismo, el conocimiento
tedrico de la gestion es elemental para una verdadera conduccion escolar. De
acuerdo con Paz (2020), los principios que orientan la gestion educativa son la
autonomia para la toma de decisiones, la corresponsabilidad, la transparencia
y la rendicién de cuentas.

Los CTE, al ser la instancia colegiada que tiene como funcién los logros
de los aprendizajes en los alumnos e identificar las problematicas a atenderse
para promover su mejora (Carro, Lima y Carrasco, 2018), se convierten en el
espacio deliberativo por excelencia para la puesta en marcha de acciones, pues
se parte de la idea DE que las mejores y mas rapidas decisiones se toman desde
el lugar donde se registran las problematicas. Asi, los CTE son la columna ver-
tebral de la autonomia de gestion escolar, dado que estain compuestos por los
actores educativos de las escuelas, quienes participan, opinan y deciden bajo
el liderazgo de directores y supervisores escolares, los que, también, son los
articuladores de la politica educativa que se despliega hasta las aulas en su dia
a dia. La autonomia de gestion escolar es, a su vez, una facultad de los CTE, y
representa una forma de trabajo horizontal (colegiado) con flujos de informa-
cion y decision transversales.

Evolucion de los Consejos Técnicos Escolares

Los CTE aparecen en las disposiciones oficiales desde la década de los 30 del
siglo pasado; sin embargo, en la practica, como espacio de deliberacién colec-
tiva, figuran hasta los acuerdos Secretariales 96, 97 y 98, en los que se carac-
terizaba como un Consejo Técnico Consultivo de apoyo al director con tareas
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educativas, organizativas y administrativas (SEP, 2013b). A partir de la reforma
educativa de 2013, se formalizaron para tomar las principales decisiones técni-
co-pedagdgicas en las escuelas de manera colegiada (SEP, 2013a). Asi, desde el
ciclo escolar 2013-2014 al 2020, se registraron siete procesos de la fase inten-
siva (35 sesiones), y 55 sesiones ordinarias (en el transcurso de los siete ciclos
escolares), y una sesion extraordinaria por motivos de pandemia previa a la
culminacion del cierre del ciclo escolar. Para un funcionamiento homologado
en el pais, la DGDGE emite para cada sesion la guia para el desarrollo del CTE
como una herramienta de apoyo para la organizacion, analisis, didlogo y toma
de decisiones de los colectivos (SEP, 2019d). Durante estos siete ciclos escola-
res, se promovi6 una evolucion de las orientaciones de la politica educativa en
el contexto escolar mediante acciones que se han incorporado para perfeccio-
nar su funcionamiento (ver Figura 1).

Figura 1
Proceso histérico temético del Consejo Técnico Escolar 2013-2020
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Coordinacién de Seguimiento de los
Consejos Técnicos Escolares. Direccion de Educacion Bésica USET- SEPE Tlaxcala.

De esta manera, se puede analizar que, durante los ciclos escolares del
2013 al 2015, el propésito principal de la politica educativa consistié en con-
solidar la figura del CTE y los Consejos Técnicos de Zona? (CTZ) en el marco
de las prioridades del Sistema Basico de Mejora Escolar (SBME) a través de la
Ruta de Mejora Escolar (SEP, 2014b). Para el ciclo escolar 2015-2016, se orien-
t6 a los CTE para que disefiaran la Estrategia Global de Mejora Escolar bajo
los ambitos de la gestion escolar que definieron acciones especificas de manera
lineal para abordar en el salon de clases, en la escuela, entre maestros y con los
padres de familia (SEP, 2015). A partir del ciclo escolar 2016-2017, surgieron
dos nuevas condiciones en el CTE: la primera sobre el Aprendizaje entre Escue-
las como una tarea sistemadtica de intercambio y colaboracién horizontal entre

2. Al igual que los Consejos Técnicos Escolares, los Consejos Técnicos de Zona son
organos colegiados que retinen al colectivo escolar de un grupo de escuelas que com-
prenden una zona. Estan integrados por un supervisor, los directores y los profesores
comisionados para esta funcion.
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colectivos docentes encaminada a superar problematicas educativas comunes
(SEP 2016); la segunda para llevar a cabo la Eleccién del Calendario Escolar
bajo la consideracion de hacer mas efectivo el tiempo destinado al aprendizaje,
con mayor flexibilidad ante las condiciones del contexto escolar y con un mejor
ejercicio de la autonomia de gestion (DOF, 2017).

Durante el ciclo escolar 2017-2018, surgieron otros elementos de apoyo.
Primero, el establecimiento del Sistema de Alerta Temprana (SisAT) a las es-
cuelas de educacion basica como el conjunto de indicadores, herramientas y
procedimientos para contar con informacion sistematica y oportuna acerca de
los alumnos que estaban en riesgo de no alcanzar los aprendizajes o, incluso, de
abandonar sus estudios (SEP, 2017a). A esto se agrego el Servicio de Asistencia
Técnica a las Escuelas (SATE) para impulsar los fines de la educacion y fortale-
cer la gestion (SEP, 2017b). También, se integrd, en ese ciclo, el seguimiento al
nuevo modelo educativo: Aprendizajes clave en sus tres componentes: a) Cam-
pos de formacién académica; b) Areas de Desarrollo Personal y Social; y ¢)
Ambitos de la Autonomia Curricular como estrategia (SEP, 2017c).

Al inicio del ciclo escolar 2018-2019, se implementaron los clubes para
atender la innovacion del &mbito de la autonomia curricular. En este periodo,
se paso de la guia de orientacion a una ficha técnica de trabajo para el CTE (SEP,
2018), y se present6 la modificacion de los lineamientos para la organizacién y
funcionamiento del CTE.

Con la renovacion del Gobierno federal, la SEP introdujo la ideologia educa-
tiva actual, denominada La Nueva Escuela Mexicana (NEM), como una propuesta
para centrar todos los esfuerzos en el aprendizaje y desarrollo integral de nifias, ni-
fos, adolescentes y jovenes desde un enfoque humano y social para la construccion
de una sociedad mas armonica, plural, inclusiva, justa, intercultural, productiva
y feliz (SEP, 2019a). El enfoque establece que serd democratica, nacional, huma-
nista, equitativa, integral, inclusiva, intercultural, plurilingiie y de excelencia (SEP,
2019b). Hablar de estos principios es aludir a una nueva pedagogia a la que se la ha
denominado la pedagogia diferenciada o la pedagogia de la esperanza.

Como se puede observar, se han cambiado aspectos técnicos por elemen-
tos discursivos e ideologicos en todo el sistema educativo, y el trabajo en el
ambito de los CTE no fue la excepcion. Guevara (2019) sefialé que la NEM
propone una educacién fundada en la equidad; una escuela es mas equitativa
cuando la mayoria o todos los alumnos aprenden, cuando busca personalizar
la ensefianza y el aprendizaje, y atender las diferencias entre el alumnado. Esta
pedagogia toma conciencia del contexto que implica una toma de decisiones
y el compromiso con las mismas (Gonzalez et al., 2019). En la agenda de las
sesiones de los CTE para el ciclo escolar 2019-2020, se incorpord la modalidad
de Compartir buenas prdcticas de aprendizaje entre escuelas como una propues-
ta colaborativa y de corresponsabilidad de trabajo, y el mensaje videograbado
del titular de la Secretaria de Educacion Publica para difundir el inicio de cada
sesion con el proposito de avanzar en la mejora continua de la educacion, en la
premisa de la construccion de la NEM (SEP, 2019b).
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La emergencia sanitaria ante la COVID-19 y las implicaciones en
el CTE

Ante el acontecimiento inesperado de la pandemia por COVID-19, se reali-
zaron ajustes emergentes entre los que se integré la puesta en marcha de la
estrategia Aprende en Casa (SEP, 2020). Esto reoriento la organizacion y el fun-
cionamiento de la forma de trabajo docente y la implementacion de estrategias
para garantizar las oportunidades de aprendizaje en la modalidad a distancia
(DOE, 2020a).

La Secretaria de Educacion Publica Federal emitio, a través del Acuerdo
numero 02/03/20 (DOE, 2020a), la suspension de clases del 23 de marzo al 17
de abril de 2020 en las escuelas de educacion basica con la finalidad de frenar la
propagacion y contagio del virus SARS-CoV-2. En cumplimiento de estas dis-
posiciones, el Estado dispuso llevar a cabo la suspension y el establecimiento
de la Comision de Salud dentro de los Consejos de Participacion Escolar para
cada institucion educativa, y las acciones de apoyo al aislamiento preventivo.

La emergencia sanitaria condujo a la SEP a convocar, el 23 de marzo de
2020, una sesion extraordinaria del Consejo Técnico Escolar de manera pre-
sencial, la cual tuvo como proposito desarrollar un plan de aprendizaje en casa
para mantener el avance educativo de sus alumnos durante el receso por la
emergencia epidemiolégica. En reunion de Consejo Nacional de Autoridades
Educativas (Conaedu), que se llevo a cabo el 20 de abril de 2020, con base en las
orientaciones para fortalecer las estrategias de educacion a distancia, se infor-
mo que la fecha de la sexta sesiéon del CTE programada para el 4 de mayo en el
calendario escolar 2019-2020 seria diferida; sin embargo, se oficializo la suge-
rencia a los docentes para aprovechar el espacio de dicha sesidn en la reflexion
con otros colegas de manera virtual sobre las acciones de la estrategia Aprende
en casa, su practica docente y el desarrollo de la carpeta de experiencias de los
alumnos.

En seguimiento a las acciones del Consejo Técnico Escolar, la SEP dis-
puso, a través del Acuerdo 12/06/20 (DOE, 2020b), llevar a cabo la sesion or-
dinaria de cierre de ciclo escolar ante la COVID-19 el 8 de junio de 2020 de
manera virtual y de forma presencial en las regiones donde las medidas para la
contencion de la pandemia aparecieran en semaforo verde®, y unicamente si el
personal docente y directivo considerara que no se ponia en riesgo la salud de
ninguno de los integrantes. Esta sesién tuvo como propdsito general estimular
la comunicacién entre maestras y maestros para sostener la cohesion de la es-
cuela alrededor de su misién: el aprendizaje de nifias, nifios y adolescentes. En
particular, ademds del intercambio de experiencias, se analizaron los criterios

3. La semaforizacion que la Secretaria de Salud implement6 durante la pandemia para
cada una de las entidades federativas del pais indicaba que el color verde era riesgo
bajo; el amarillo, riesgo medio; el naranja, riesgo alto; y el rojo, riesgo maximo (Se-
cretaria de Salud, 2020).
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para la acreditacion de los estudiantes, la entrega de documentacion escolar, y
los ajustes necesarios en la organizacion y el funcionamiento de las escuelas.

El enfoque metodoldgico de la investigacion

El disefio metodoldgico de la investigacion fue de corte cuantitativo descrip-
tivo transversal a partir del instrumento que aplica la Direccién General de
Desarrollo de la Gestion Educativa (DGDGE) para homologar los criterios de
la muestra estatal, y con el aval y autorizacion de las Direcciones de Educacion
Basica de la Unidad de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala y la Secre-
tarfa de Educacion Publica del Estado. El modelo de trabajo consideré como
muestra las sesiones de la fase intensiva, y de la primera, segunda, tercera y
octava sesion del ciclo escolar 2019-2020. No obstante, la emergencia sanita-
ria de la COVID-19 obligé a que la sesiéon de marzo se realizara de manera
extraordinaria (modificacion de fecha), y que el caso de las sesiones de mayo
y junio se desarrollaran de manera virtual con el fin de establecer las acciones
para la culminacion del ciclo escolar.

La muestra fue de 35 colegiados de un universo de 1,742 Consejos Técni-
cos Escolares integrados en 2,154 escuelas de educacion basica del Estado de
Tlaxcala.* En ellas, laboraban un total de 23,392 trabajadores de la educacion
para atender una matricula de 292,469 alumnos en 16 subsistemas educativos
(SEPE-USET, 2020a). La seleccion de la muestra fue aleatoria simple y guardd
una proporcion del total de escuelas de cada una de las modalidades educativas
existentes sin pretender desarrollar inferencias por modalidad por lo restringi-
do de su representatividad (ver Tabla 1).

La recopilacion de la informacién se realizé con base en el proceso de
seguimiento institucional mediante los observadores que los diferentes nive-
les educativos asignan desde la estructura educativa (asesores técnico-peda-
gogicos). Cada uno de estos actores educativos aplico los instrumentos que la
misma federacion remite (DGDGE-SEP) y que se adecua al contexto estatal.
Asi, entonces, registraron el desempeno de los CTE con las valoraciones pon-
deradas en cada una de las dimensiones de analisis; de las puntuaciones en
conjunto, se obtuvieron los promedios registrados en los resultados. Los datos
obtenidos de este ejercicio en el estado se analizaron de manera comparativa
con el promedio de los puntajes obtenidos a nivel nacional.

4. Las escuelas unitarias y bidocentes se integran al trabajo de un CTE por asignacion
de la supervision de zona; por ello, no coinciden el niimero de escuelas y consejos.
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Tabla 1
Consejos Técnicos Escolares de educacion basica por nivel y modalidad educativa

Nivel educativo Consejos Técnicos Muestra
Escolares
Educacidn Inicial 6 -
Educacion Inicial Indigena 22 1
Educacion Preescolar USET y SEPE 419 7
Educacién Preescolar Indigena 20 1
Educacién Primaria USET y SEPE 570 9
Primaria Albergues 6 -
Educacién Primaria Indigena 14 -
Educacién Secundaria General 65 2
Educacién Secundaria Técnica 74 2
Educacién Telesecundaria USET y SEPE 145 3
Educacién Especial USET-SEPE 21 1
Educacién Extraescolar 19 1
Preescolar Particular 169 3
Primaria Particular 127 3
Telesecundaria Particular 2 -
Secundaria Particular 63 2
Total 1,742 35

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Coordinacion de Seguimiento de los Consejos
Técnicos Escolares. Direccion de Educacion Basica (SEPE-USET, 2020b).

Los instrumentos utilizados, se integraron en:

1. Guia de observacién para medir las dimensiones de analisis I. Fortalezas
y desafios en la organizacion y funcionamiento de las sesiones de CTE. II. Desa-
rrollo de temas que acompariardn el trabajo colegiado, como la capacitacion en la
Nueva Escuela Mexicana. III. Implicaciones del CTE a partir de la contingencia
sanitaria de COVID-19. Los indicadores de las dimensiones variaron de acuer-
do con la temética de las sesiones. Estas dimensiones se midieron con niveles
valorativos de mayor a menor sobre la escala: totalmente, parcialmente, escasa-
mente y no; aceptacion/interés, rechazo/queja, indiferencia/apatia, incertidum-
bre/dudas y no se conocié. Adicionalmente, se integraron preguntas abiertas
para medir frecuencia en las respuestas.

2. Encuestas de opinion, las cuales tuvieron el propdsito de conocer la per-
cepcion del desempeifio propio en las sesiones de los CTE y del resto de actores
educativos dirigidas a docentes, directores y supervisores con las dimensiones de
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analisis I. Fortalezas y desafios en la organizacion y funcionamiento de las sesio-
nes de CTE. II. Desarrollo de temas que acompariardn el trabajo colegiado, como
la capacitacion en la Nueva Escuela Mexicana. Las dimensiones se integraron
en la escala: totalmente, parcialmente y no; rebasé las expectativas, cumplio las
expectativas, cumplié parcialmente las expectativas 'y no cumplio las expectati-
vas. Los indicadores de las dimensiones fueron aplicados de acuerdo con la
tematica de cada sesion.

Tanto en la Guia de observacién como en la Encuesta de opinion, el pro-
posito fue la reflexion sobre los avances normativos en materia educativa, asi
como en los cambios y transformaciones requeridos en el aula, la escuela y el
sistema en su conjunto para poder brindar un servicio educativo que ponga al
centro el aprendizaje. Asimismo, el objetivo fue propiciar un espacio de didlo-
go y construccién colectiva, donde se intercambiaran saberes y experiencias
docentes para la adquisiciéon, comprension, y uso de nuevos conceptos y con-
tenidos educativos.

Para el andlisis e interpretacion de la informacion, se constituyeron pro-
medios de los indicadores de manera acumulativa por cada sesién de Consejo
Técnico, y las frecuencias de las respuestas en las preguntas abiertas realizadas
a docentes, directores y supervisores. Esto permitio valorar el comportamiento
y los resultados de manera comparativa entre los ambitos nacional y estatal.
Para realizar la comparacion, los datos nacionales fueron proporcionados por
la DGDGE-SEP a través de la SEPE-USET.

Resultados
a) Guia de observacion

I. Fortalezas y desafios en la organizacion y funcionamiento de las
sesiones del CTE

Sobre la organizaciéon y funcionamiento de las sesiones relacionadas con las
actividades pertinentes, liderazgo, tiempo, insumos, enfoque alumnos, mayo-
res necesidades, participacion, coordinacion, ambiente de trabajo, los resulta-
dos promedio de las sesiones que registraron los observadores en el Estado de
Tlaxcala fueron positivos. Se obtuvo un 68.3 % en que Todos los temas fueron
abordados, aunque fue un poco inferior al promedio registrado en la muestra
nacional, que obtuvo el 77.8 %. En ambos casos, los porcentajes se incrementa-
ron en la misma cantidad respecto de la fase intensiva a la tercera sesion. Sobre
la escala con atencion de los asuntos parcialmente, los resultados promedio
fueron 27.3 % en el estatal, y 18.7 % en el nacional (ver Tabla 2). La atencién
escasa solo se registrd en la fase intensiva, y la no atencion se redujo a cero en
el transcurso.
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Tabla 2

Organizacion del CTE (actividades pertinentes, liderazgo, tiempo,

insumos, enfoque alumnos, mayores necesidades, participacion, coordinacion,

ambiente de trabajo)

FASE SEGUNDA TERCE",RA Total
INTENSIVA SESION SESION
Estatal Nacional Estatal Nacional Estatal Nacional Estatal Nacional
Todos 57.4 66.8 69.6 80.0 77.7 86.8 68.3 77.8
Parcialmente  33.1 26.4 26.6 16.9 22.3 12.8 27.3 18.7
Escasamente 4.5 34 0 0 0 0 1.5 1.2
No 5.0 3.4 3.8 3.1 0 0.4 2.9 2.3
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: resultados obtenidos de la guia de observacion y de la DGDGE-SEP.

Los temas mas atendidos durante las sesiones fueron los técnico-
pedagoégicos, que acumularon el 55.7 % en el Estado, y 66.4 % en el pais. Sobre
este aspecto, los porcentajes fueron muy parecidos durante la primera y tercera
reunion. La organizacién escolar fue el aspecto que ocup6 el segundo lugar
con el 38.5 % en el estatal, y 28.8 % en el nacional. Los problemas emergentes
fueron los que ocuparon la posicién siguiente con el 30.0 % estatal y 27.7 %

nacional (ver Tabla 3).

Tabla 3

sQué temas trat6 el colectivo docente en el espacio de tiempo destinado

a la organizacion escolar?

PRIMERA SESION TERCERA SESION Total

Estatal Nacional Estatal Nacional Estatal Nacional
Técnico-pedagogico 54.2 68.9 57.1 64.0 55.7 66.4
Organizacion escolar 40.0 28.2 37.1 29.4 38.5 28.8
iai;zzlzszstmtwos, laborales o 114 115 114 6.0 11.4 8.8
f ;febr:::l‘:; 371 292 28 262 00 277
Autoridad educativa local 2.8 4.5 0 3.5 14 4.0
Trabajo individual 2.8 6.3 0 0 1.4 3.1
Terminaron sesion antes 8.5 7.3 2.8 3.0 5.7 5.1
Otro 0 0 5.7 5.5 2.8 2.7

Nota: los resultados no suman 100 por el registro de una o mas opciones.

Fuente: resultados obtenidos de la guia de observacion y de la DGDGE-SEP.
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Respecto de la evaluacion sobre la actitud ante la nueva organizacion y el
dialogo del colectivo, el porcentaje de aceptacion/interés fue el mas alto, par-
ticularmente en el caso estatal en la fase intensiva, el cual disminuy6 drasti-
camente en la primera sesion, pero se incrementd en la segunda. En el caso
nacional, fue muy parecido, aunque el mas alto registrado fue en la segunda
sesion. La actitud de rechazo/queja solo se registrd en el caso estatal en la pri-
mera sesion (lo que refleja, en la entidad, una necesidad de atencién). La in-
diferencia/apatia no registr6é porcentajes relevantes, salvo en el caso estatal en
la segunda sesién. Sobre incertidumbre/dudas, se registraron contrastes entre
sesiones, y promedié mas de seis puntos en el caso estatal y siete en el nacional,
lo cual muestra que no hubo claridad sobre la nueva organizacion y los didlo-
gos en colegiado (ver Tabla 4).

Tabla 4
Actitud generalizada respecto a la nueva organizacion y al didlogo del colectivo

FASE PRIMERA SEGUNDA TOTAL
INTENSIVA SESION SESION

Estatal Nacional Estatal Nacional Estatal Nacional Estatal Nacional
Aceptacion/ 94.0 88.9 76.3 87.0 87.5 914 85.9 88.8
Interés

Rechazo/ 0 0.7 8.3 0.5 0 0.3 2.7 0.5
Queja

Indiferencia/ 1.7 1.3 1.3 3.7 9.4 2.7 4.3 2.5
Apatia

Incertidum- 4.3 9.1 11.4 6.5 3.1 5.6 6.1 7.4
bre/dudas

No se conocio 0 0 2.7 2.3 0 0 0.9 0.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Resultados obtenidos de la guia de observacién y de la DGDGE-SEP.

El ambiente de trabajo para elaborar el Programa Escolar de Mejora Con-
tinua (PEMC) en grupos colegiados registro, en su gran mayoria, aceptacion/
interés (ligeramente menor en el caso estatal). Sin embargo, mostré rechazo/
queja: el 5.5 % (estatal); 0.9 % (nacional); indiferencia/apatia, un porcentaje
menor en el caso estatal que en el nacional. Esto deja un reto importante por
subsanar en los colectivos escolares, ya que el PEMC es camino para la mejora
de la calidad educativa, y la fase intensiva es para el diseo de la ruta (ver Tabla
5).
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Tabla 5
Ambiente de trabajo al elaborar PEMC

FASE INTENSIVA
Estatal Nacional
Aceptacion/Interés 85.7 87.9
Rechazo/Queja 5.5 0.9
Indiferencia /Apatia 1.7 2.5
Incertidumbre/dudas 7.1 8.7
100.0 100.0

Fuente: Resultados obtenidos de la guia de observacion y de la DGDGE-SEP.

En relacién al perfeccionamiento de las acciones del PEMC, en la primera
sesion, las tendencias de los resultados nacionales y estatales fueron parcialmente
contrastantes. El 51.5 % en el estatal sefialé que se realiz6 totalmente y el 64.5 %
en el pais, pero el 18.9 % estatal y 9.1 % nacional no lo realizaron (ver Tabla 6).

Tabla 6
Perfeccionamiento del PEMC

PRIMERA SESION
Estatal Nacional
Totalmente 51.5 64.5
Parcialmente 29.6 26.3
No 18.9 9.1
100.0 100.0

Fuente: Resultados obtenidos de la guia de observacion y de la DGDGE-SEP.

Otros aspectos obtenidos en las sesiones en relacion al PEMC fueron los
objetivos que se centraron en fortalecer el aprovechamiento escolar, princi-
palmente de lectura, escritura y calculo mental, asi como en consolidar las co-
munidades educativas. Se observaron dificultades en el disefio del programa,
principalmente alrededor de contar con datos parciales para elaborar el diag-
ndstico, y establecer objetivos y metas. Sobre la Nueva Escuela Mexicana, los
colectivos no conocian la totalidad de lineamientos porque la informacién era
todavia insuficiente. En la primera sesion, los cambios mas relevantes al pro-
grama se resumieron en una mayor participacion de la comunidad escolar, y el
fortalecimiento de la practica docente y directiva. La tercera sesion reflejo que
los principales ajustes al PEMC, posteriores al encuentro entre escuelas, fueron
sobre las acciones de mejora de la comprensién lectora.
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Los aspectos susceptibles de mejora en la organizacion fueron la optimi-
zacion del tiempo en la primera y segunda sesion; en esta ultima, ademads, se
considerd la necesidad de una mayor participacion del colectivo. En la tercera
sesion, los principales compromisos de los colectivos giraron en torno a mejo-
rar el encuentro entre escuelas; continuar con disposicion, empatia e interés;
y fortalecer la puntualidad y organizacion del tiempo. También, se manifesto,
para el siguiente encuentro entre escuelas, mejorar la logistica de organizacion
y promover mayor respeto en las intervenciones del colectivo; los aspectos des-
tacados en la revisién y desarrollo de la ficha de trabajo fueron la vinculacién
con actividades ya programadas y el trabajo colaborativo.

I1. Desarrollo de los temas que acomparian el trabajo colegiado de la NEM

En la fase intensiva en relacion con la capacitacion acerca de la Nueva Escuela
Mexicana, se identificaron aspectos sobre el desarrollo de actividades, materia-
les e insumos, tiempo, organizacion, liderazgo, didlogo, animo y disposicion,
que fueron abordados en su totalidad en un 54.9 % en el Estado, y en un 66.5
% en el ambito nacional. En la segunda sesion ordinaria, se registraron mejores
porcentajes para la categoria de todos: 59.4 % y 74.3 %, respectivamente, para
el orden estatal y nacional. En la segunda sesion ordinaria, el porcentaje de
logro mejor6 principalmente para el Estado de Tlaxcala; se ubicé en un 79.4 %,
y en un 83.7 %, el nacional (ver Tabla 7).

Tabla 7
Capacitacion sobre la Nueva Escuela Mexicana (Desarrollo de actividades,
materiales e insumos, tiempo, organizacién, liderazgo, didlogo, animo y disposicién)

FASE INTENSIVA PRIMERA SESION  SEGUNDA SESION

Estatal Nacional Estatal  Nacional  Estatal = Nacional

Todos 54.9 66.5 59.4 74.3 79.4 83.7
Parcialmente 38.8 30.3 37.1 23.3 18.4 14.2
Escasamente 6.1 2.6 0 0 0 0
No 0.2 0.6 3.5 24 2.2 2.1

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Resultados obtenidos de la guia de observacién y de la DGDGE-SEP.

En linea tematica seleccionada del compendio buenas prdcticas, el mejor
puntaje en las sesiones primera y tercera lo registr6 el Aprendizaje Colabora-
tivo en el Aula con el 42.7 % en estatal, y 34.5 % en nacional (el cual se man-
tuvo en todas las sesiones). El siguiente aspecto sobre el colegiado fueron las
acciones frente al cambio climdtico en el estatal, y escuela y familia dialogando
en el caso nacional. El de menor atencion en el caso estatal fue el aprendizaje
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colaborativo desde la gestion escolar y, en el caso nacional, las acciones por el
cambio climadtico (ver tabla 8).

Tabla 8
Linea tematica seleccionada del compendio de buenas practicas

PRIMERA TERCERA TOTAL
SESION SESION
Estatal Nacional Estatal Nacional Estatal Nacional
Aprendizaje 48.6 34.5 36.8 34.5 42.7 34.5
colaborativo en el aula
Aprendizaje 2.7 11.0 1.7 7.4 2.2 9.2
colaborativo desde la
Gestion Escolar
Inclusién 12.5 15.5 20.7 16.4 16.6 15.9
Formacion Civica 'y 5.5 7.2 4.8 10.0 5.1 8.6
Etica en la vida escolar
Sumando acciones 11.3 8.6 26.7 7.7 18.9 8.5
frente al cambio
climatico
Escuela y Familia 12.5 16.4 7.8 214 10.4 18.7
dialogando
Ninguno 6.9 6.8 1.5 2.6 4.2 4.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Resultados obtenidos de la guia de observacién y de la DGDGE-SEP.

La incorporacién del mensaje del Secretario de Educacién Publica como
asunto para iniciar las sesiones en el nuevo modelo de la NEM fue considerado
por los colectivos como una propuesta interesante y motivadora para alcanzar
sus fines en un 77.1 % en el orden estatal y 86 % en el nacional. Sin embargo,
también, el 17.2 % en el estado, y un 9.9 % en el pais manifestaron incertidum-
bre y ambigiiedad del mensaje, mientras que el 8.3 % y 1.3 % en la muestra
estatal y nacional respectivamente generaron rechazo.

Las opiniones favorables de los colegiados sobre la NEM se orientaron a
percibirla como una oportunidad de cambio para la mejora educativa con un
enfoque humanista; sin embargo, se generaron dudas sobre el desconocimien-
to de la propuesta completa basada en las leyes secundarias y en la puesta en
practica. Las conclusiones del colectivo para el aula fueron fortalecer la fo-
calizacién de situaciones de aprendizaje con practicas pedagdgicas, eliminar
la ensefianza tradicional, e incorporar planes con estrategias innovadoras que
motiven y procuren el interés de los alumnos. Adicionalmente, los colectivos
consideraron necesario enriquecer el ambiente de convivencia, eliminar la
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carga administrativa e incorporar un cambio de actitud ante el trabajo cola-
borativo.

III. Implicaciones del CTE a partir de la contingencia sanitaria de COVID-19

Una vez declarados el confinamiento y distanciamiento social, en la sesion ex-
traordinaria de CTE del 23 de marzo de 2020convocada por la Secretaria de
Educacion Publica Federal, se registrd una participacion del 100 % de los co-
lectivos escolares; de ellos, el 51 % sesion6 de manera presencial y el restante
49 %, virtualmente. De la sesion, derivaron dos acciones emergentes: 1) cada
colectivo de todos los niveles y modalidades educativas establecié estrategias
de apoyo a la salud y el aprendizaje de los estudiantes como parte de las ac-
ciones que coordiné la autoridad educativa local para mitigar la propagacion
de COVID-19; 2) se elabor6 un plan de aprendizaje en casa para el periodo
de confinamiento, pero la carencia de un diagnoéstico de la situacion de cada
escuela provocd incertidumbre en muchas de las acciones.

La sesion ordinaria de cierre de ciclo escolar del CTE en el Estado de Tlax-
cala se realizé de manera virtual por la continuacién del confinamiento social.
El registro en la organizacion y el funcionamiento fue del 100 %. También, en
su totalidad, se abordo la agenda tematica para concluir el ciclo escolar y co-
menzar el ciclo 2020-2021. La valoracion de la prdctica docente a distancia en
el marco del programa Aprende en Casa para el desarrollo del aprendizaje de
los nifios, nifias y adolescentes expuso que hubo una participacion de alumnos
promedio del 74 %, y que los subsistemas educativos con menor comunicacion
para el aprendizaje fueron las modalidades de educacién indigena en todos los
niveles, junto con la educacion especial. Por otra parte, en cuanto al uso de las
herramientas de apoyo, la television educativa logré un 52.6 % de cobertura en
la matricula escolar; internet (correo electrénico, Facebook, blogs, plataformas
Google for Education, Youtube y Zoom), 73.9 %, y cuadernillos de trabajo, el
7.3 % (ver Tabla 9).
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Tabla 9
Organizacién y funcionamiento de la sesién y valoracion de la practica docente
en el marco del programa Aprende en Casa

SESION ORDINARIA CIERRE DE CICLO ESCOLAR
ANTE COVID-19

Colectivos Seabordé  Participacién de  Television Correo Cuadernillos
que la temética alumnos %  educativa % electrénico,
sesionaron para Facebook,
de manera concluir blogs,
Nivel virtual el ciclo plataformas,
escolar e Google for
iniciar el Education,
proximo Youtube,
Zoom
Inicial 100 100 90 60 33 -
Inicial 100 100 75 35 80 -
Indigena
Preescolar 100 100 81 16.5 50 10
general
Preescolar 100 100 40 35 80 -
indigena
Primaria 100 100 76.5 41 82 7.5
general
Primaria 100 100 70 35 80 -
indigena
Secundaria 100 100 85 83 8 -
general
Secundaria 100 100 80 100 100 -
técnica
Telesecundaria 100 100 82 58 83 5.5
Educacién 100 100 63 62.5 68.5 6.0
especial
Promedio 100 % 100 % 74.2 % 52.6 % 73.9 % 7.3 %

Fuente: Resultados obtenidos de la guia de observacion.

La valoracion cualitativa en la organizacion y funcionamiento de las es-
cuelas reflejo, en sus alcances y logros, que la participacion de la estructura
educativa, en su mayoria, cumplié con su responsabilidad de asistencia y pun-
tualidad virtual en la estrategia de Aprende en Casa; con relacion al trabajo
con los padres de familia, se observo mayor participacion en educacién inicial,
preescolar y especial, debido a la naturaleza del nivel y tipo de educacién al
que pertenecen. Asimismo, resulté que el uso de las redes sociales digitales y
de mensajeria instantdnea permitieron a los actores claves la reconstruccion
de una organizacion para alcanzar los objetivos programados. Se reflejé como
fundamental contar con una planeacién de los aprendizajes a distancia a partir
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de un diagnostico sobre el contexto de los alumnos, y condiciones de acceso
a herramientas digitales y electrdnicas en los hogares, seguido de una serie de
actividades pedagdgicas, las que se fueron adecuando a través del desarrollo y
seguimiento de contenidos.

Sobre los retos y desafios, la mayoria de las figuras educativas externd
que la brecha de desigualdad social y econdmica limita la comunicacién y el
aprendizaje, debido a que no todos los alumnos cuentan con dispositivos tec-
noldgicos, conectividad a internet, television o radio (de hecho, también se
reconocio la limitacién de estas herramientas en los docentes). La formacion
docente emergente para atender las limitantes del dominio de habilidades digi-
tales resultd compleja, ya que no pudo ser de manera simultanea para todos. La
conclusion urgente de los colectivos consistié en realizar un plan para revisar
las consecuencias de la pandemia y garantizar un sano regreso a clases presen-
ciales, asi como atender la incertidumbre y angustia que ha provocado la falta
de formacion y adaptacion para algunos procesos. También, se expusieron las
dificultades en el manejo de habilidades tecnoldgicas de los docentes, alumnos
y padres de familia en la carpeta de experiencias de los alumnos como un re-
curso de apoyo para la evaluacion formativa y en la atencion prioritaria en el
aspecto socioemocional.

b. Encuestas de opinion
Encuesta para docentes

I. Fortalezas y desafios en la organizacion y funcionamiento de las sesiones
de CTE

Relativo a las actividades de liderazgo, tiempo, insumos, mayores necesidades,
participacion, coordinacién y ambiente de trabajo, el porcentaje promedio de
las sesiones, desde la percepcion de los docentes, fue positivo al registrar, en
el Estado, el 72.9 %, y 81.4 % en el ambito una atencion total. En la categoria
de parcialmente, se registrd el 25.0 % en el estatal, y 16.5 % en nacional. Sobre
la nula atencidn, esta fue poco relevante, y aun menor en la segunda y tercera
sesion (ver Tabla 10).
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Tabla 10
Organizacion del CTE (liderazgo, uso de resultados, desarrollo y coordinacion
de actividades, ambiente de trabajo)

PRIME"ZRA SEGUNDA TERCE",RA TOTAL
SESION SESION SESION
Estatal Nacional Estatal Nacional Estatal Nacional Estatal Nacional
Totalmente 64.7 75.4 80.6 83.8 73.3 84.9 72.9 81.4
Parcialmente 31.7 20.9 18.4 14.6 25.3 14.2 25.0 16.5
No 3.6 3.7 1.0 1.6 1.5 0.9 2.1 2.1

100.0  100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas de opinion y de la DGDGE-SEP.

La forma en que conocieron los docentes la agenda de actividades de la
primera sesion de los CTE fue a través de la guia de trabajo publicada por la
SEP con porcentajes del 66.9 % en el caso estatal, y 59.7 % en el nacional. En
el Estado, el 1.7 % declar6 no conocer la guia de manera anticipada, ya que ge-
neralmente esperaban el dia de la sesion para que les indicaran qué hacer. Este
porcentaje estuvo por debajo del nacional, que obtuvo un 5.4 %.

Relativo al nivel de aportacion para la mejora escolar, los CTE, en la pri-
mera sesion, se centraron en el seguimiento al PEMC: el 83.4 % en el Estado,
y el 89.6 % en el nacional lo atendieron. Las acciones de la linea tematica de
buenas practicas para la NEM ocuparon el segundo lugar con el 81.1 % de los
casos en el ambito nacional, y el 76.8 % en el Estado. El resto de aportaciones,
aunque fue menor en ningun caso la atencion fue inferior al 70% en ambos
Ordenes (ver tabla 11).

Tabla 11
Nivel de aportacion para la mejora escolar

PRIMERA SESION
Estatal Nacional

Canales de comunicacién con el Secretario 73.6 74.3
(videos y encuestas)

Seguimiento al PEMC 834 89.6
Acciones de la linea temdtica seleccionada de 76.8 81.1
Buenas prdcticas para la NEM

Tiempo para tratar asuntos de la organizacion escolar 72.8 76.8

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas de opinion y de la DGDGE-SEP.
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El objetivo de la segunda sesion fue establecer un didlogo entre los docen-
tes de diferentes niveles a través del encuentro entre escuelas como una forma
de corresponsabilidad de las comunidades educativas para compartir buenas
practicas para la NEM. El 69 % de los docentes del orden estatal y 65.5 % del
nacional afirmaron haber desarrollado alguna experiencia de trabajo con do-
centes de otras escuelas. De ese grupo, el 62.8 % en el Estado y el 67.8 % en el
orden nacional opiné que esta modalidad cumpli6 las expectativas. E1 6.4 % de
los docentes del Estado y el 9.3 % del nacional manifestaron que la experiencia
rebaso sus expectativas, pero para el resto del porcentaje (30.6 % en el Estado y
22.9 % en el nacional) no alcanzo las expectativas.

En la tercera sesion, los docentes consideraron al aprendizaje colabo-
rativo en el aula como la principal linea tematica al sumar su atencién en
un 46.6 % en el Estado, y 31.7 % en el nacional; las acciones frente al cambio
climdtico, con el 19.9 % estatal, y 7.3 % nacional; y la inclusién educativa, con
el 16.7 % en el estatal, y 16.3 % en el nacional. La linea tematica que menos
seleccionaron los docentes fue la de gestién escolar en el caso estatal (1.9 %)
y acciones frente al cambio climdtico en el nacional (no se consider6 ninguno)
(ver Tabla 12).

Tabla 12
Linea tematica desarrollada en esta sesion de la coleccion buenas précticas para la NEM

TERCERA SESION
Estatal Nacional

Aprendizaje colaborativo en el aula 46.6 31.7
Aprendizaje colaborativo desde la Gestién Escolar 1.9 8.1
Inclusién 16.7 16.3
Formacién Civica y Etica en la vida escolar 5.9 10.8
Sumando acciones frente al cambio climdtico 19.1 7.3
Escuela y Familia dialogando 6.1 23.6
Ninguno 3.7 2.2

100.0 100.0

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas de opinién y de la DGDGE-SEP.

I1. Desarrollo de temas que acomparfiardn el trabajo colegiado, como la
capacitacion en la Nueva Escuela Mexicana

En la primera sesion en relacion con las expectativas de los docentes sobre
el encuentro entre escuelas alineado con la implementaciéon del PEMC, la ma-
yoria consideré como principal aspecto compartir estrategias de ensefianza-
aprendizaje. En el caso de las acciones relacionadas con los primeros pasos
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hacia la NEM, la implementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje y la
participacion de la comunidad educativa resultaron los aspectos mas atendidos.

En la segunda sesion, los docentes manifestaron que las problematicas en
comun en los diferentes niveles y modalidades educativas fueron la falta de
apoyo de los padres de familia, y la dificultad en las dreas académicas de pen-
samiento matematico, lenguaje y comunicacion. Por otra parte, mencionaron
que el principal motivo por el que no se cumplieron las expectativas en la mo-
dalidad de encuentro entre escuelas fue la falta de tiempo para concluir las ac-
tividades. Las sugerencias de los docentes para la siguiente sesion de encuentro
entre escuelas consistieron, principalmente, en enfocar el trabajo en estrategias
didacticas, evaluativas y socioemocionales.

En la tercera sesion, se identific que los temas a considerar por los do-
centes en proximas fechas serian en relacion con la inclusién y diversidad en
los alumnos, y al aprendizaje colaborativo en el aula desde la gestion escolar.
En esta sesion, prevalecieron las mismas sugerencias de los docentes respecto
al encuentro entre escuelas, ademas de sugerir la continuidad de compartir ex-
periencias de éxito.

Encuesta para directores

I. Fortalezas y desafios en la organizacion y funcionamiento de las sesiones
de CTE

Sobre la organizaciéon y funcionamiento de las sesiones en sus cinco compo-
nentes, los directores consideraron que se cumplio totalmente en el 79.7 % de
los casos en el ambito estatal, y el 85.8 % en el nacional. El cumplimiento par-
cial se reflejé en un 19.7 % en el Estado, y en el 13.5 % en el pais (ver Tabla 13).

Tabla 13
Organizacién del CTZ (contenido, participacion, liderazgo, temética, materiales)

PRIMERA TERCERA TOTAL
SESION SESION
Estatal Nacional Estatal Nacional Estatal Nacional
Totalmente 84.9 85.5 74.5 86.2 79.7 85.8
Parcialmente 15.1 13.8 24.6 13.5 19.7 13.5
No 0 0.7 0.9 0.3 0.6 0.7

100.0 100.0  100.0 100.0  100.0 100.0

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas de opinién y de la DGDGE-SEP.

En la primera sesion, el 90.7 % de los directores en Tlaxcala consideraron
que la nueva organizacién de los CTE contribuye fotalmente con los resultados
educativos; en el ambito nacional, la cifra fue de 83.4 %. En consecuencia, la
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contribucion parcial fue menor en el Estado con el 9.3 %, y 16.4 % para el caso
nacional (ver Tabla 14).

Tabla 14
La nueva organizacion de los CTE es propicia para contribuir en el mejoramiento
de los resultados educativos.

PRIMERA SESION
Estatal Nacional
Totalmente 90.7 83.4
Parcialmente 9.3 16.4
No 0 0.2
100.0 100.00

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas de opinién y de la DGDGE-SEP.

En relacién con la experiencia de trabajo con docentes de otro nivel edu-
cativo, el 77 % de directores del Estado y el 74 % en el orden nacional afirmaron
no tenerla (Tabla 15). Asimismo, sobre el porcentaje de logro sobre las lineas
tematicas, el 66.4 % en el Estado y el 68.1 % en el pais sefialaron fotalmente su
cumplimiento. En el Estado, el porcentaje restante (33.6 %) se registré como
area de oportunidad para la mejora educativa.

Tabla 15
En su trayectoria como docente o director, ;recuerda haber tenido alguna experiencia
de trabajo con docentes de otro nivel educativo?

PRIMERA SESION
Estatal Nacional
No 77.4 74.0
Si 22.6 26.0
100.0 100.0

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas de opinién y de la DGDGE-SEP.

Sobre el desarrollo de temas que acompariardn el trabajo colegiado, como la
capacitacion en la Nueva Escuela Mexicana, en la primera sesion, los directores
consideraron que algo primordial para el encuentro entre escuelas es la orga-
nizacién y la logistica, ademas de las guias de trabajo. La tercera sesion reflejo
que para los directores la experiencia del primer encuentro entre escuelas fue
de muy buena a excelente debido a la innovacion y descubrimiento, ademas de
productiva y de intercambio de experiencias exitosas. Asi mismo, especificaron
areas de mejora en la organizacion logistica (espacio, tiempo, materiales...), y
mayor retroalimentacion entre los niveles educativos.
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Encuesta para supervisores

I. Fortalezas y desafios en la organizacion y funcionamiento de las sesiones
de CTE

A diferencia de los directores, los supervisores consideraron tres componentes
en la organizacion de los colectivos. Sobre el cumplimiento, en la escala fotal-
mente, se pronunciaron el 69.3 % en el ambito estatal y, en el nacional, el 69.7
%. Los porcentajes en la escala parcialmente sumaron 28.4 % y 29 % en los or-
denes estatal y nacional, respectivamente. Solo el 2.3 % y 1.3%, respectivamen-
te de los 6rdenes estatal y nacional, sefialaron nula organizacién (ver Tabla 16).

Tabla 16
Organizacion del CTZ (disposicidn, metas acciones, lineas tematicas)

PRIMERA SESION
Estatal Nacional
Totalmente 69.3 69.7
Parcialmente 28.4 29.0
No 2.3 1.3
100.0 100.0

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas de opinién y de la DGDGE-SEP.

Relativo a la experiencia de trabajo con docentes de otro nivel educativo,
el 90.3 % de supervisores del Estado y el 76.7 % del ambito nacional afirmaron
no haberla tenido en su trayectoria laboral. En situacion opuesta, el 9.7 % y el
23.3 % en el Estado y en el pais, respectivamente, ya la habian experimentado
(ver Tabla 17).

Tabla 17
En su trayectoria como supervisor, jrecuerda haber tenido alguna experiencia
de trabajo con supervisores de otro nivel educativo?

PRIMERA SESION
Estatal Nacional
No 90.3 76.7
Si 9.7 233
100 100.0

Fuente: resultados obtenidos de las encuestas de opinién y de la DGDGE-SEP.
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I1. Desarrollo de temas que acompariardn el trabajo colegiado, como la ca-
pacitacion en la Nueva Escuela Mexicana

En la primera sesion, los supervisores manifestaron que sus principales pro-
puestas para el encuentro entre escuelas se sustent6 en determinar la pertinen-
cia de estrategias didacticas, evaluativas y socioemocionales, asi como en la
vinculacién real de los niveles educativos. En los primeros pasos de la NEM,
los supervisores manifestaron que las acciones acordadas fueron las relaciona-
das con la capacitacion con el nuevo modelo, la asesoria y acompafamiento.

En la tercera sesidn, desde la experiencia de los supervisores, una de las
preocupaciones fue la excesiva carga administrativa derivada del control de
evidencias de las actividades. Describieron la experiencia del primer encuentro
entre escuelas como un fortalecimiento de la practica docente, exitoso, propo-
sitivo, de acercamiento y empatia. Las areas susceptibles de mejora para los
supervisores fueron la organizacion logistica (espacio, tiempo, recursos...), y
el mayor compromiso, interés y reflexion en el trabajo. Los supervisores consi-
deraron relevante que el entonces titular de la Secretaria (ministerio local) de
Educacién abordase los temas sobre escuela inclusiva, manejo de las emocio-
nes, la carrera profesional docente y el trabajo colaborativo.

Discusion

La informacion obtenida en los resultados conduce a la siguiente discusién de
ideas. Los aspectos comprendidos en la organizacién de los CTE para el ciclo
escolar 2019-2020 registraron un porcentaje muy bajo en el Estado de Tlaxca-
la del cumplimiento total, sobre todo en la fase intensiva, a pesar de tratarse
del séptimo afo de instrumentacién y de ser una obligacién normativa. En el
transcurso de las sesiones, los datos mejoraron, sin embargo, en promedio; el
cumplimiento total fue bajo con relacion al nacional y no alcanzé el 70 %. El
logro parcial superéd mas de una cuarta parte de la muestra.

La actitud sobre la organizacién de los CTE en la Nueva Escuela Mexicana
fue un comportamiento parecido de la fase intensiva a la segunda sesion; sin
embargo, lo relevante fue que, desde el principio, se generaron rechazo y du-
das que persistieron durante las sesiones subsiguientes en el caso de Tlaxcala.
Lo anterior puede explicarse a partir de la capacitaciéon sobre la NEM, la cual
inicié con un porcentaje que apenas superaba la mitad en la fase intensiva y,
aunque se incrementd alrededor del 80 % en la segunda sesion, el resto solo
reconoci6 una capacitacion parcial. Es decir, no conocia en su totalidad el mo-
delo educativo de trabajo con el cual desarrollaba sus actividades.

Como consecuencia de lo anterior, en relacién con la elaboracion del
PEMC, si bien hubo un alto porcentaje de interés, un 11 % mostré rechazo,
apatia o incertidumbre. Sobre su perfeccionamiento en el transcurso de las
sesiones, solo la mitad lo hizo totalmente, y casi una quinta parte no le hizo
cambio alguno.
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En relaciéon con las lineas tematicas, las opiniones fueron diversas; en el
caso de Tlaxcala, se concentré en el aprendizaje colaborativo. Lo preocupante
fue el porcentaje muy bajo (2 %) sobre gestion escolar, la cual se supone es una
de las lineas vertebrales para fortalecer un modelo de autonomia en los centros
escolares.

La asistencia a las sesiones de los CTE pueden considerarse como una
fortaleza, ya que sesionaron en su totalidad y, una vez declarada la pandemia,
tampoco hubo ausencias en las modalidades presencial (51 %) ni virtual a dis-
tancia (49 %), lo que sumod el 100 %. Desafortunadamente, para este segundo
caso, si se presentaron varias inasistencias de docentes debido a la carencia de
dispositivos tecnologicos.

Sobre las fortalezas y desafios en la organizacion de las sesiones de los
CTE, los resultados promedios nacionales en todos los indicadores medidos
obtuvieron mejores puntajes que los estatales. Los aspectos mas valorados y
relevantes fueron el encuentro entre escuelas como una estrategia de aprendi-
zaje retroalimentada, asi como las acciones para el aprovechamiento escolar
focalizado en pensamiento logico, seguido de lenguaje escrito.

El estudio de opinién identificd resultados parecidos a la guia de obser-
vacion. Los puntajes de la muestra nacional superaron en casi la totalidad a la
muestra estatal. Los tres actores educativos consideraron al encuentro entre es-
cuelas como la experiencia de mayor aprendizaje, ya que una proporcion rele-
vante no habia tenido la oportunidad de vivirla en su trayectoria profesional; al
interior de los CTE, consideraron que era el liderazgo fue el principal elemento
para su desempefio.

Sobre la organizacion de los CTE, las percepciones con mas altos puntajes
fueron de los directores tanto en el ambito estatal como en el nacional, y los
mas bajos, de los supervisores. Las opiniones favorables de los directores en
Tlaxcala sobre la NEM superaron el 90 %, mientras que, en el nacional, no
alcanzaron el 80 %.

Los docentes sugirieron, en un alto porcentaje, apostar por elementos para
la mejora escolar, aunque, cuando se valoraron las lineas tematicas desarrolla-
das, la gestion escolar fue la menos atendida en el caso estatal ,y la segunda en
el caso nacional, lo cual representa un contrasentido.

A partir de la contingencia sanitaria, las actividades de los CTE se modifi-
caron no solo en cuanto a la manera de sesionar, sino en cuanto a la definiciéon
de los mecanismos a través de los cuales se continuaria el trabajo con los alum-
nos. El calendario escolar solo permitié programar dos sesiones mads, y con
bastantes limitaciones en disposicion de equipos tecnologicos y de habilidades
digitales para la enseflanza, lo cual condujo a desarrollar un trabajo remedial
para culminar el ciclo escolar bajo los lineamientos que disei6 la Secretaria
de Educacion Publica. Las condiciones de trabajo docente con los alumnos
en las que concluyeron el ciclo escolar fueron diferenciadas; las modalidades
educativas mas vulnerables como educacion indigena y especial fueron las mas
afectadas
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En relacion con la estrategia de trabajo Aprende en Casa, su alcance fue
limitado. La disposicion de herramientas pedagogicas como el uso de la web,
redes sociales, television y correspondencia tradicional para potenciar la ense-
fanza a distancia fueron las mas empleadas, pero su cobertura no atendio toda
la matricula escolar. Uno de los aspectos positivos identificados por los CTE fue
la mayor colaboracion de los padres de familia en las actividades de sus hijos,
situacion que ha sido una de las mayores preocupaciones del sistema educati-
vo por una tradicional ausencia de ellos. Otro fue el vinculo comunicacional
generado entre autoridades educativas y colectivos escolares que la modalidad
virtual permitio, a diferencia de la modalidad presencial, la que, ademas, no se
intentaba regularmente. Desafortunadamente, también se detectaron inconve-
nientes relacionados al aspecto socioemocional, pues los colectivos escolares
tampoco tenian experiencia para su atencion. Por tltimo, se identificaron, ante
el cierre de escuelas por la condicion de distanciamiento social, la fragmenta-
cion de las dindmicas y prioridades educativas ordinarias (algunas de rutina)
para dar paso a la persistente elaboracién de evidencias sobre la continuidad
del trabajo académico, ademas de decisiones con incertidumbre ante un nuevo
rol de los colectivos escolares en ese momento inicial de la pandemia.

Conclusiones

Los Consejos Técnicos Escolares tienen como finalidad contribuir a mejorar la
calidad de la educacion a través del trabajo colegiado de los actores educativos
de las escuelas. Durante siete afios, desde la reforma del afio 2013 hasta el cie-
rre del ciclo escolar 2019-2020, se habian realizado 81 sesiones: 80 de ellas de
manera ordinaria y una de manera extraordinaria. Durante ese periodo, con el
objetivo de perfeccionar su desempefio, se integraron aspectos como la estra-
tegia de mejora escolar en 2015; el aprendizaje entre escuelas y la eleccion del
calendario escolar para el mejor uso del tiempo en 2016; en el afio 2017, se in-
corporaron el Sistema de Alerta Temprana para detectar alumnos en situacion
de rezago y el Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela; la reforma curricular
de los aprendizajes claves, y el plan y programas educativos vigentes en el ciclo
escolar 2018-2019. Los CTE, en los afos del 2014 al 2018, orientaron su evo-
lucién a partir de elementos técnicos; la llegada del Gobierno federal en curso
incorporo el enfoque de la Nueva Escuela Mexicana con un sentido humanista
para la educacion en México. Dada su orientacion ideoldgica, inicialmente, ge-
ner6 incertidumbre sobre los aspectos a tomar en cuenta (los cuales no estaban
definidos oficialmente) en el trabajo colegiado.

La llegada de la pandemia coincidié con la etapa incipiente de implemen-
tacion del nuevo modelo educativo. En ese escenario del ciclo escolar 2019-
2020, se desarroll¢ la presente investigacion evaluativa, que condujo a revisar
dos momentos: primero, el trabajo normal u ordinario de las primeras sesio-
nes de consejo; segundo, la transicion de la modalidad educativa presencial a
una sesion extraordinaria hibrida, y la ultima ordinaria en modalidad virtual
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a distancia para el cierre de ciclo 2019-2020. La metodologia empleada revisd
el desempeifio colegiado ordinario de las sesiones seleccionadas y, mediante
un ejercicio de guia de observacion, se trabajo el momento previo a la pande-
mia como a su llegada. Los datos obtenidos, al ser comparados con la muestra
nacional que la SEP realiza, permiten ser un referente para atender areas de
oportunidad para la definicion de politica publicas sectorizadas y focalizadas
en materia educativa a partir del perfeccionamiento del trabajo colegiado en
las escuelas.

A mas de un sexenio de su operacion, los CTE muestran avances y, en
algunos rubros, se han consolidado, pero también hay pendientes. Los resulta-
dos obtenidos lo demuestran: los CTE del Estado se ubican por debajo del pun-
taje de la muestra nacional, lo cual ya es un referente para atender los aspectos
especificos, pero, ademas hay casos, como la gestion escolar y la sistematiza-
cion del Programa Escolar de Mejora Continua, que resultan urgentes debido
al caracter vertebral que tienen para una mejor educacion.

Los integrantes de los CTE son los actores claves para el desarrollo y for-
talecimiento de la gestion escolar; en colegiado, son los responsables del desa-
rrollo de la micropolitica en los centros escolares a través de la implementacion
de las lineas de politica educativa general y su impacto en el desarrollo de los
aprendizajes. Son el eslabon entre la labor docente y el disefio de las politicas
educativas, ya que son los directivos y supervisores quienes pueden dar a co-
nocer los problemas del dia a dia en las escuelas a las autoridades educativas y,
a su vez, despliegan las politicas educativas desde el nivel central hasta las aulas
con los docentes.

En el modelo de la NEM, particularmente, en la etapa postpandemia,
resulta relevante contar con instrumentos de evaluacion que identifiquen los
campos tematicos no consolidados para armonizar la politica educativa gene-
ral con el acontecer cotidiano de las escuelas. Durante la pandemia, el papel
de los CTE fue fundamental para mantener la educacién de los alumnos; fue
el espacio que atenud el distanciamiento social al impedir mas las ya de por
si actividades aisladas. Por ello, es indudable el valor de su desempefio en la
gestion escolar a través de sus figuras directivas. El buen o mal desempeno de
los colegiados desencadenar4, a su vez, el desempeno en las escuelas; de ahi la
importancia de fortalecerlos sesion tras sesion.
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