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Competencias digitales docentes en época de emergencia
sanitaria: necesidades y oportunidades para estudiantes
de educacion secundaria en Lambayeque

Resumen

El estudio analiza la percepcion del desarrollo de las competencias digitales do-
centes (CDD) en el periodo de emergencia sanitaria por la covid-19 durante el
ano 2020, distinguiendo entre el efecto inicial, las estrategias de respuesta luego
del primer momento y las tareas a tomar en cuenta para el afio escolar 2021. El
estudio incluy6 la participacion de 75 docentes de 12 instituciones educativas
de Lambayeque; 3 especialistas de educacion; y 6 docentes, 2 directivos y 6
estudiantes de nivel secundario. Los instrumentos que se aplicaron fueron una
encuesta, entrevistas a profundidad y grupos focales. Entre los resultados mas
relevantes, destaca la presencia de experiencias muy innovadoras que siguie-
ron a la frustracion y la preocupacion inicial en el nuevo escenario condiciona-
do por el uso de la tecnologia. Ademas, el desarrollo de las CDD varia segtn el
tipo de institucion, zona geografica, involucramiento de los familiares, acceso
a la tecnologia y nivel de comunicacién institucional que favorezca el trabajo
colegiado. No obstante, se reconoce la labor docente para hacer frente a los fac-
tores condicionantes, sobre todo, los econémicos, emocionales y sociales. En
cuanto a la tecnologia, se evidencian heterogeneidades en la brecha de acceso,
dominio y uso efectivo de la misma. Se reconoce, asi, la necesidad de trabajar
mucho mads en la retroalimentacion efectiva a partir de un mejor control del
accionar del estudiante y sus familias. En lineas generales, se demanda de un
plan integral de formacién docente en competencias digitales que contemple
las distintas esferas que condicionan el proceso.

Palabras clave: Pandemia, educacion a distancia, competencias del
docente, educacién basica, aprendizaje a distancia
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Digital Teaching Skills in a Time of Health Emergency: Needs and Op-
portunities for High School Students in Lambayeque

Abstract

This article analyzes the perception of the development of DTC digital teacher
competencies in the period of sanitary emergency due to Covid-19 during the
year 2020, distinguishing between the initial effect, the response strategies after
the first moment, and the tasks to be considered for the 2021 school year. The
study included the participation of 75 teachers from 12 educational institutions
in Lambayeque; 3 education specialists; and 6 teachers, 2 managers and 6 secon-
dary level students. This research applied instruments such as survey, in-depth
interviews and focus groups. Results evidences the presence of very innovative ex-
periences that have followed the frustration and initial concern in the new scena-
rio conditioned by technology. The study also shows that the development of the
DTC varies according to the type of institution, geographical area, involvement
of family members, access to technology and level of institutional communication
that favors collegial work. However, teaching work faced conditioning factors, es-
pecially economic, emotional, and social ones. Technological heterogeneities are
expressed in the access gap, domain and effective mastery of them. Thus, the study
shows the need to work on effective feedback from a better control of the actions
of the student and their families. In general, current context demands for a com-
prehensive teacher training plan in digital skills that includes the different areas
that condition the process.

Keywords: Pandemic, distance education, teacher skills, basic education,
distance learning
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Introduccion

La educacién es un sistema considerado en todos los lugares del mundo como
una via para el desarrollo (Gehrig y Muiioz, 2015). Sin embargo, desde siem-
pre, ha revelado brechas de distinta indole que testimonian diferencias entre
grupos sociales y econdmicos. Una de ellas es la brecha tecnoldgica, la misma
que demanda no solo un mayor acceso, sino también el desarrollo de compe-
tencias digitales de docentes y estudiantes para poder aprovecharla en benefi-
cio del desarrollo de la sociedad misma.

En el afio 2020, esta brecha tecnoldgica ha sido bastante visible debido
a la emergencia sanitaria producida por la covid-19, epidemia que se dio en
todo el planeta y que se ha constituido como una amenaza para el avance de la
educacion. Para ello, basta con evidenciar el cierre inicial de las instituciones
educativas de todos los niveles; el despido de docentes o la disminucién de sus
remuneraciones; la pérdida de oportunidades de aprendizajes, al no desarro-
llarse lo proyectado en el curriculo escolar (Dans, 2020; Ruiz, 2020; Viner et al.,
2020); y la desercién y el incremento de la desigualdad en el acceso y uso de la
tecnologia para estudiar, que, si bien no es el tinico factor preocupante en torno
a la tecnologia, es un signo muy claro de la brecha digital creciente relacionada
con la educacién (Failache, Katzkowicz, y Machado, 2020). Esta brecha se ha
manifestado de distintas formas en este contexto. Mientras algunos estudiantes
pudieron seguir clases a distancia por tener conexién permanente en sus hoga-
res, e incluso cuentan con mas de un dispositivo tecnoldgico, y operadores tele-
fonicos diferentes, otros deben salir de sus hogares y caminar largas distancias
para tratar de conectarse a una red y tener acceso a las clases. Del mismo modo,
mientras algunos pueden desaprovechar sus datos en asuntos sin importancia,
otros no pueden enviar la tarea encomendada por falta de los mismos.

Posturas de destacados lideres mundiales —entre ellos, el Secretario Ge-
neral de la ONU— han visto el problema como una gran oportunidad para
mejorar las condiciones en las que se desarrolla la educacion, y para optimizar
sus procesos y recursos, entre los que resalta una mejor infraestructura tecno-
légica. Se recomienda, entre otros, migrar a sistemas de calidad que aseguren
el desarrollo sostenible de los pueblos, considerando la alfabetizacién y la in-
fraestructura digitales que aseguren el desarrollo de los procesos educativos
(Guterres, 2020).

En América Latina, para hacer frente a los efectos de la pandemia en el
sector educacion, se ha optado por las modalidades a distancia con o sin tecno-
logia, apoyo y movilizacién de personal y comunidades educativas, y atencion
al bienestar integral de los estudiantes (Vargas et al., 2021). El personal docente
y administrativo ha demando asegurar conexiones adecuadas y monitorear el
aprendizaje de sus estudiantes de forma permanente, y con diversos y nuevos
formatos e instrumentos (Cepal y Unicef, 2020). Incluso antes de la pande-
mia, ya se requeria de formacién en herramientas TIC para la ensefianza en
la educacién inicial. Ademas, un gran porcentaje de directivos afirmaban que
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sus instituciones tenian tecnologia digital inadecuada o insuficiente (OCDE,
2019). En paises como Chile, por ejemplo, solo un 9% de docentes consideraba
que sus estudiantes contaban con habitos para estudiar de manera autdnomay
el 25% afirmaba que sus alumnos ostentan pocas habilidades para usar aplica-
ciones de trabajo a distancia (Salazar, 2020).

El contexto actual evidencia varios desafios. El primero esta relacionado
con la necesidad del docente —que se puede convertir en desesperacion— de
comunicarse virtualmente con sus estudiantes cuando otros usan al mismo
tiempo la tecnologia en su hogar, pues los dispositivos se recargan, la red no
soporta a tantos conectados y €l tiene la carga adicional de conducir el proceso
educativo: verificar quiénes entran y quiénes responden a las distintas estrate-
gias que ha trazado para la reunion virtual; retroalimentar permanentemente
a cada estudiante; entre otros aspectos que, al no controlarlos, terminan por
generar estrés (Moreno et al., 2021). En segundo lugar, se han roto las nor-
mativas de la privacidad y proteccion de datos, pues el docente ha tenido que
ingeniarselas de diversas formas para llegar a sus estudiantes. Ello ha significa-
do organizacion y confusion (Cabrera, 2020) muchas veces, porque, mientras
que en la presencialidad dominaba estrategias didacticas, ahora en la virtuali-
dad ve que no puede incorporarlas con el mismo efecto (Krumsvik, 2011). Por
ejemplo, estudiantes de zonas rurales alejadas interactuan con sus docentes por
mensajeria personal o por redes sociales, en la mayoria de casos, solo de ma-
nera asincronica. Este contexto ha demandado la comunicacién permanente
por parte del docente con los padres de familia para explicarles nuevas formas
de interaccidn, distintas a las prestablecidas, que implica el apoyo por parte de
ellos para lograr los objetivos académicos propuestos.

En este escenario, las competencias digitales de los docentes (CDD) se han
vuelto indispensables. Estas son entendidas tanto como instrumentos, como
resultados y procesos empoderadores. Se constituyen como instrumentos, en
tanto facilitan el desarrollo de la innovacion en los estudiantes y exigen del
docente combinar actitudes, conocimientos y procesos (Marza y Cruz, 2018).
Asimismo, son resultados, en la medida que estdn ligadas a procesos de al-
fabetizacion digital que deben de ser practicos y medibles en funcién de sus
resultados en el desarrollo efectivo de aprendizajes (Iordache et al., 2017). Las
CDD también son procesos empoderadores fundamentales para el desarrollo de
la ciudadania plena en la interaccién con los diversos ambitos de la sociedad
(Marzal y Cruz, 2018; Revelo, Revuela y Gonziles, 2020).

Las competencias suponen un saber hacer en un contexto de manera per-
tinente, eficiente, critica o auténoma (Ferrari, 2013), pero, en el caso de los
docentes, esto ocurre en relacién con lo educativo (Zahonero y Martin Bris,
2012 citado en Esteve, 2015). El Institute for Prospective Technological Stu-
dies (IPTS), luego de la consulta a varios expertos y modelos internacionales,
cuenta con una propuesta que integra 21 CDD agrupadas en cinco areas o
dimensiones (INTEF, 2017):
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(a) Informacion, que se refiere a identificar, localizar, recuperar, almacenar,
organizar y analizar la informacién digital

(b) Comunicacién, que implica comunicar en entornos digitales, compartir
recursos, conectar y colaborar, e interactuar y participar en redes

(c) Creacion de contenidos, en la que se trata de crear y editar contenidos
multimedia nuevos, integrar y reelaborar, programar y aplicar los dere-
chos de propiedad intelectual

(d) Seguridad, que implica la proteccion personal, de datos, de identidad di-
gital, uso seguro y sostenible

(e) Resolucion de problemas, que implica identificar y tomar decisiones para
resolver disyuntivas teoricas y técnicas (Ferrari, 2013).

Estas definiciones reafirman la necesidad de que los docentes desarrollen
un conjunto de CDD vy abracen el paradigma que pone al estudiante como
protagonista del proceso de ensefianza (Cervera, Martinez y Mon, 2016). No
es suficiente que los educadores adquieran por cuenta propia sus competencias
digitales (Esteve, 2015), sino que este proceso sea acompanado y mediado para
el desarrollo efectivo de estrategias acordes a la virtualidad, que ademas debe-
ran de responder a las necesidades especificas de cada realidad sociocultural en
donde se lleva a cabo el aprendizaje (Pimienta, 2007). Esto es muy importante,
porque supera el mero dominio de las redes sociales.

En Pert, los docentes se enfrentaron a condicionantes parecidas al resto
de Latinoamérica. Las respuestas no se hicieron esperar y se sucedieron un
conjunto de acciones desde las politicas de Estado para hacer frente a la situa-
cion. El trabajo de docentes y directivos fue clave para asegurar la continuidad
de la tarea. Esto implico, para la mayoria, una nueva practica y una preocupa-
cioén constante por mejorar acciones y procesos. Asi, en abril del 2020, se dio
en el pais el inicio de la enseflanza bajo la modalidad a distancia mediante la
estrategia Aprendo en Casa, aplicada en la Educacion Basica Regular (EBR).
Esto constituyd un reto para los docentes peruanos, dado que, en el pais, solo
el 40,1% de los hogares cuenta con internet en la zona urbana y solo el 6% en
la rural (INEI, 2020, citado en IPE, 2020), aunque la utilizacion del celular
supera el 80% en promedio a nivel nacional. Una encuesta nacional aplicada
a padres de familia, realizada por el Instituto Peruano de Economia (IPE) en
el 2020, concluyé como dificultades mas relevantes la falta de materiales y de
tiempo para el acompafiamiento a las actividades de sus hijos: el 46,1% de los
padres siente que necesita mas ayuda para guiarlos. Jaime Saavedra, director
global de Educacién del Banco Mundial, sefiala que uno de los desafios del
pais implica cerrar la brecha digital dentro y fuera del hogar a una mayor ve-
locidad (IPE, 2020). En diversas oportunidades, el Ministerio de Educacion
(Minedu) ha destacado la importancia del rol del docente, principalmente, en
el acompafiamiento a sus alumnos en este escenario adverso, en tanto son los
maestros quienes deben brindar propuestas situadas a cada realidad especifica
marcada por carencias, limitaciones, distorsiones, y empirismos normativos
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y aplicativos en todo nivel, mas ain en un escenario marcado por el uso de la
tecnologia.

Se reconoce que la adecuacién a este nuevo escenario no debid ser tan
abrupta, puesto que el desarrollo de las TIC exigia desde antes de la pandemia
el desarrollo de competencias digitales tanto en docentes como estudiantes
(Hernandez et al., 2014; Hinostroza, 2017). Un gran porcentaje de curriculos
de formacion basica en América solo contemplan el desarrollo de habilidades
en torno a la computaciéon (Banco Mundial, 2018). Desde hace mas de una dé-
cada, el Diseflo Curricular Nacional (DCN) se orienta hacia las competencias
basicas; asimismo, el actual Curriculo Nacional del Pert incorpora la compe-
tencia transversal 28: se desenvuelve en los entornos virtuales generados por
las TIC (Minedu, 2016). Incluso, el Ministerio de Educacion, a través del Mar-
co de Buen Desempeno Docente, promueve el fortalecimiento del desempefio
23: Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles, y el tiempo requerido
en funcion del proposito de la sesion de aprendizaje (Ministerio de Educacion,
2020). Esto no solo evidencia la existencia de un marco para facilitar el desa-
rrollo de la competencia digital de los sujetos educativos, sino que expresa la
incompetencia de las instituciones formativas para fortalecerla, y la ineficacia
de los érganos directivos para acompaiiarla y desarrollarla.

En Lambayeque, region ubicada al norte de Pert, los docentes de EBR han
tenido que enfrentar también este escenario al que no estaban preparados y en el
cual sus competencias digitales se han puesto de manifiesto con todas sus caren-
cias y potencialidades, frente a lo cual progresivamente han asumido acciones de
mejora (Luna y Larrea, 2020). En una consulta nacional sobre propuestas regio-
nales para el Pacto Pert' presentada por la Mesa de Concertacion para la Lucha
contra la Pobreza en Lambayeque (MCLCP, 2020), se establecié como uno de los
problemas la limitacion al acceso a la educacion virtual por la débil conectividad
que afecta a docentes y estudiantes; el limitado recurso humano para el moni-
toreo y la orientacion de los sujetos involucrados en el proceso como docentes,
estudiantes y familias; y las brechas de conocimiento de maestros a quienes les
cuesta ingresar al mundo digital. Para esta ultima, se plantea una alfabetizacion
digital que, segun la consulta, debe ser asumida por las unidades de gestion edu-
cativas locales (UGEL) y la Gerencia Regional de Educaciéon (GRED) (Mesa de
Concertacion para la Lucha contra la Pobreza, 2020).

El escenario en el futuro inmediato parece ser que no va a cambiar de-
masiado. En ese sentido, se necesita caracterizar la experiencia docente en
torno al desarrollo de su competencia digital en este periodo: identificar cau-
sas, consecuencias y alternativas relacionadas a la misma, las que serviran de

1. En atencion a la demanda ciudadana de unidad, el presidente Martin Vizcarra con-
voco al Pacto Peru para que todas las fuerzas politicas construyan un nuevo acuerdo
basico que ayude a los peruanos a enrumbarse al proceso de transicion politica, con
acuerdos minimos que den marco al debate necesario que se desarrollara en la proxi-
ma campafla electoral.
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mucho para lograr mejores aprendizajes en los estudiantes, fin tltimo de la
educacion en el Pert (Minedu, 2019).

Esta investigacion analiza la percepcion del desarrollo de las competen-
cias digitales docentes (PCDD) desde los condicionamientos producidos por
la pandemia sanitaria de la covid-19 durante el afio 2020 en docentes de secun-
daria, sus estudiantes, directivos y especialistas de la region Lambayeque. Se
entiende por percepcion a la formacién de impresiones, que establecen facto-
res subjetivos a las personas con respecto a si mismas, el objeto percibido y el
contenido que se trata (Paéz y Marquez, 1999, citados en Arias, 2006). En este
caso, las percepciones se hacen en alusion a las dimensiones de informacién y
alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion, creacion de con-
tenido digital, seguridad y resolucion de problemas, en torno a tres momentos:
inicio, desarrollo y expectativas de actuacion inmediatas futuras.

Conviene preguntarnos, entonces, ;como se perciben las caracteristicas
de la CDD por parte de los docentes de secundaria y sus estudiantes? ;Qué
factores han resultados propicios y cudles no? ;Qué podria servir para replicar
en otras instituciones educativas? ;Cuales son las tareas pendientes en torno a
las CDD? Para ello, la investigacion se propuso como objetivo general analizar
el desarrollo de las competencias digitales docentes (CDD) en el periodo de
emergencia sanitaria por covid-19 durante el afio 2020, distinguiendo como
objetivos especificos analizar el efecto inicial, analizar las estrategias de res-
puesta luego del primer momento y proponer tareas a tomar en cuenta para el
afo escolar 2021.

Metodologia
Participantes

La investigacion conté con la participacion de docentes, directivos y estudian-
tes. En primer lugar, formaron parte del estudio 75 docentes, seleccionados a
partir de dos criterios de inclusion: que hayan desarrollado clases durante todo
el 2020 y que realizaran la encuesta publicada en el portal de las Unidades de
Gestion Local (UGEL) de las tres provincias de la region. También, participa-
ron tres especialistas en temas de educacion que pertenecian a cada una de las
provincias de la regién Lambayeque, ademas de catorce participantes en dos
grupos focales (ocho docentes y directivos, y seis estudiantes) (ver Apéndice).

Con respecto a los docentes, el propdsito fue cubrir la heterogeneidad de
la region estudiada, pero respetando la representatividad de los diversos gru-
pos que lo conforman. Por este motivo, se tomo en cuenta el régimen educativo
(publico o privado), la zona (urbana o rural) y el rea geogréfica (tres provin-
cias). Asi, se seleccionaron en total doce instituciones: seis de Chiclayo, tres de
Ferrenafe y tres de Lambayeque. Los tres especialistas y catorce participantes
restantes completaron la observacion base para el analisis e interpretacion para
conocer a profundidad los factores condicionantes del desarrollo de las CDD.
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Instrumentos de recoleccion de informacion

El instrumento eje fue la encuesta sobre CDD. Para ello, se adaptd el cues-
tionario Matriz de Competencias Digitales del Profesorado para la Sociedad
del Conocimiento, propuesto por Katya Pozo Pérez y José Tejada Fernandez
(2018), validado para el estudio por dos expertos en tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién. En este, se contemplan dos partes. En la primera,
se observa la dimension “Actuacién” con preguntas cerradas con escala Likert
(siempre, casi siempre, ocasionalmente, casi nunca, nunca), que observaban las
competencias digitales: planificacién de los aprendizajes mediante las TIC, de-
sarrollo de los aprendizajes a través de las TIC, evaluacion formativa mediante
TIC, desarrollo profesional, y compromiso ético en las TIC. En la segunda, se
indaga con preguntas abiertas sobre las dimensiones: condicionantes, leccio-
nes aprendidas y proyecciones. El estudio se complemento con grupos focales
y entrevistas a profundidad. Para dicho recojo de informacién, se precisaron
sendas guias semiestructuradas, para las cuales se determinaron categorias,
subcategorias y unidades de andlisis. Todos los instrumentos fueron validados
por tres expertos en educacion.

La aplicacién fue virtual en los tres casos, luego de coordinaciones con
directores, el decano del Colegio de Profesores de Lambayeque, docentes y
estudiantes. Asimismo, se siguieron los protocolos éticos del consentimiento
informado.

Procedimiento

Esta investigacion se ha desarrollado bajo el enfoque mixto y en un nivel explo-
ratorio-descriptivo. Se considera exploratorio, porque el problema a investigar
ha sido poco estudiado en el contexto y se busca la familiarizacién de un feno-
meno relativamente desconocido (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014), en
este caso, los condicionamientos propios de la pandemia por covid-19, feno-
meno que fue intempestivo. Ademds, es descriptivo, en tanto busca, en palabras
de Danhke (1989), “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que
se someta a un analisis” (citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p-117). Dentro de los disefios mixtos, se ha seleccionado la triangulaciéon con-
currente (Ditriac), que “se utiliza cuando el investigador pretende confirmar o
corroborar resultados y efectuar validacion cruzada entre datos cuantitativos y
cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus
debilidades” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 557). Después de la
codificacion de los datos recogidos durante la investigacion, se fue procesando
la informacion utilizando la estadistica. Finalmente, se realizé el proceso de
triangulacion final para obtener los resultados definitivos.
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Resultados

Al inicio del afio 2020, luego de que el presidente de la Republica, Martin
Vizcarra Cornejo, comunicara el inicio de las clases a distancia el 6 de abril,
los docentes lambayecanos se sintieron, en general, retados, pero también ex-
perimentaron frustraciones, desesperacion y estrés. La gran mayoria de ellos
asumia que no dominaban las competencias basicas que exige la docencia a
distancia.

Un primer aspecto a destacar, en relacion con las percepciones respecto
a la repuesta inicial que produjo la pandemia en las CDD, es que el bajo por-
centaje de docentes —10% aproximadamente— expresa que ya habian recibi-
do capacitaciones en entornos virtuales de aprendizaje antes de dicha crisis, y
coinciden que estas no desarrollaban las habilidades necesarias que contem-
plan las dimensiones de planificacion, desarrollo y evaluacion mediadas por
la tecnologia. La situacion se agravo por la poca oferta de capacitaciones en el
tema, que se sumo al escenario econdmico, social, y emocional de ellos y sus
estudiantes, producido por la pérdida de trabajo de familiares, la enfermedad
de los mismos y la disrupcion del uso de la tecnologia. En las zonas rurales
de la region y en las instituciones de régimen privado, esto es mas grave aun,
segun se concluye a partir de las entrevistas y grupos focales (E2, E3, Ia5, [a8).

El trabajo colegiado, entendido como trabajo en equipo docente para ha-
cer frente a las necesidades educativas, ha resultado muy acertado en muchas
instituciones que han empezado a desarrollar acciones disciplinares e inter-
disciplinares para el logro de sus objetivos profesionales. Sin embargo, ello ha
resultado atn dificil en instituciones con gran cantidad de docentes. Los entre-
vistados coinciden, asimismo, que la presencia del Estado ha sido insuficiente,
con lineamientos que no han sido los mejores en funcién de la realidad de la
region, por lo que el liderazgo pedagdgico de los directivos ha sido un factor
preponderante, aunque a veces contradictorio.

Por un lado, mi director me llamaba para pedirme que no me estrese,
pero antes de terminar la llamada me recordaba las tareitas: el informe
tal, la reunion tal, las llamadas y coordinaciones tales. Esto, sumado a
nuestras reuniones por la mafiana y clases por la tarde, y las llamadas de
los padres a toda hora, terminaron por afectar a mi y a mi familia. (Ia7)

En suma, el primer momento del desarrollo de las competencias digitales
docentes en la region Lambayeque durante el 2020 se percibe como cadtico,
desordenado y acéfalo en la mayoria de los casos, pero, desde el inicio de la
emergencia sanitaria, el docente ha asumido también el reto por cambiar dicha
situacién. Por ejemplo, uno de ellos indicd: “Es sorprendente como, pese a la
falta de claridad, el docente ha sido comprometido con su mision social. En su
gran mayoria, ha tenido que innovar su propia practica para llegar de la mejor
manera a sus estudiantes” (E1).
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Los profesores si han estado siempre llamandonos, preguntaban por
como nos iba, pese a que en algunos casos ellos también tenian familia-
res enfermos, recuerdo que a pesar de que no sabian usar Zoom al inicio
poco a poco fueron mejorando. (Ib4)

Un segundo aspecto a destacar es la percepcion sobre la planificacion, el
desarrollo y la evaluacion formativa de los aprendizajes, asi como acciones en
torno al desarrollo profesional y al compromiso ético de los mismos. Con res-
pecto a la planificacion, el 30% de los docentes encuestados asume que nunca o
casi nunca disefia y desarrolla materiales de aprendizaje innovadores con TIC,
y solo el 23,5% explora criticamente nuevos sistemas tecnoldégicos y redes de
colaboracion y gestion del conocimiento para contribuir a la potenciacion del
aprendizaje y creatividad en los alumnos en la generaciéon del conocimiento,
como se aprecian en las Fig. 1 y Fig. 2 respectivamente.

Figura 1
Desarrollo de materiales de aprendizaje innovadores con TIC

@ Slempre

@ Casl siempre
@ Ocaslonalmente
@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Encuesta de PCDD aplicada a docentes de la regién Lambayeque

Figura 2
Exploracion critica de nuevos sistemas tecnoldgicos y redes de colaboracion
y gestién del conocimiento

@ Siempre

@ Casi siempre
® Ocasionalmente
@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Encuesta de PCDD aplicada a docentes de la regién Lambayeque.
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En cuanto al desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes en entornos
mediados por la TIC, se puede afirmar que la incipiente capacidad de dominio
de la tecnologia para la ensefianza se agravoé por las limitaciones de los docen-
tes de educacion secundaria lambayecanos y sus estudiantes debido al acceso a
la misma. A ello se sumaron problemas permanentes de conectividad; proble-
mas emocionales por el contagio de la enfermedad; y sociales de diversa indo-
le, como el incremento de la violencia, el desempleo, saboteos a los encuentros
virtuales por el mal uso de las mismas (Ial, Ia2, Ia6, Ib1, Ib4, Ib6).

Ademas de clases por radio y television, se contemplé el uso del Whats-
App, de gran aceptacion por la mayoria. Entre otras experiencias, se encuentra
el uso de plataformas virtuales —como Edmodo, Moodle, sianet— y herra-
mientas para videoconferencias —como Meet, Zoom, Skype, entre otras. A
partir de las entrevistas, se concluye que solo el 17,6% de los docentes asu-
me que siempre gestiond ambientes y plataformas de aprendizaje en red para
desarrollar nuevas experiencias colaborativas de aprendizaje que permitan a
los alumnos resolver situaciones complejas, ya sea simuladas o de la realidad
(Fig. 3). Segun los mismos docentes, algunos de sus colegas se limitaron a re-
producir las guias proporcionadas por la estrategia estatal Aprendo en Casa,
sin mayor adecuacion, ni seguimiento (E1, E2, E3, Ia2, Ta4).

Figura 3
Gestion de ambientes y plataformas de aprendizaje en red para desarrollar nuevas expe-
riencias colaborativas de aprendizaje

@ Siempre

@ Casi siempre
Qcasionalmente

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Encuesta de PCDD aplicada a docentes de la Regién Lambayeque.

La evaluacion formativa de los aprendizajes es, a partir de lo mencionado
por los estudiantes, el principal reto de los docentes lambayecanos. Sobre este
tema, la mayoria de entrevistados sefialaron que necesitan una mayor exigen-
cia y un acompafiamiento efectivo.

Los docentes hasta el final del afio se han contentado con que solo le
presentemos las actividades y sus preguntas, en su mayoria, han sido
sobre si las cumplimos o no, pero la mayoria no nos ha dicho si estaba
bien. Debe de haber otras estrategias, porque solo he sido una méquina
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de hacer tarea tras tarea—hablo de la mayoria. Y, ademas, no es justo
que algunos compaieros que se aparecieron al final les pongan la misma
nota. Algunos si entraban a las reuniones que organizibamos para otras
cosas, pero a las clases no. Eso debe de mejorar. ;Verdad, chicos? (Ib5)

Esto se reafirma con las respuestas de la encuesta, en la que los mismos
docentes reflexionan respecto de su accionar en relaciéon con la evaluacion for-
mativa. Como se aprecia en la Fig. 4, el 52,9 % menciona que solo ocasional-
mente provee a sus alumnos el acceso a multiples perspectivas y contenido. Es
decir, tienen limitaciones para virtualizar contenidos de aprendizaje, asi como
variadas formas de evaluacion y retroalimentacion mediadas por las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion.

Figura 4
Suministro de acceso a multiples perspectivas y contenidos, asi como variadas formas de
evaluacion y retroalimentacion mediadas por TIC

@ Siempre
@ Casi siempre
Ocasionalmente

@ Casinunca
@ Nunca

Fuente: Encuesta de PCDD aplicada a docentes de la Regién Lambayeque.

Con respecto al desarrollo de la profesionalidad docente, que involucra
las tecnologias de la informacion y la comunicacién, se puede afirmar que, a
decir de los directivos, estudiantes y de los propios docentes consultados en
las entrevistas y grupos focales (E1, E3, Ia2, Ia6, Ia8, Ib2, Ib5, Ib6), el periodo
de emergencia sanitaria por covid-19 ha sido beneficioso para el avance de las
competencias digitales. Sin embargo, conviene aprovechar este contexto para
que, desde el Estado, de manera organizada y sensibilizandose con este condi-
cionamiento, se configuren capacitaciones, iniciativas de las mismas institucio-
nes y de los mismos docentes, para lograr su desarrollo significativo a mediano
y largo plazo. Los entrevistados reconocen que la virtualidad ha venido para
quedarse y que es una necesidad capacitarse, pues se prevé que cada vez la edu-
cacion la incorporara mas y mas.

119



1201

ANGEL JOHEL CENTURION LARREA

Figura 5
Creacion de redes virtuales para estimular la innovacién y la calidad
mediante la reflexion y el intercambio mutuo

@ Siempre

@ Casi siempre

@ Ccasionalmente
@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Encuesta de PCDD aplicada a docentes de la regién Lambayeque.

Como se puede apreciar en la Figura 5, el 17,6% de los encuestados afir-
ma que siempre crea redes virtuales para estimular la innovacion y la calidad
mediante la reflexion docente. El mismo porcentaje sefiala que nunca lo hacen,
casi nunca y ocasionalmente, mientras que el 29,4% afirma que lo hace casi
siempre.

En cuanto al compromiso ético, un grupo considerable afirma que actua
con criterios éticos para la integracion responsable de las TIC en el curriculo y
en las actividades de aprendizaje de los alumnos (Fig. 6). El 35,3% indica que
siempre lo hace; el 41,2%, que casi siempre; el 17,6%, que ocasionalmente; y
solo el 5,6% sefiala que casi nunca lo hace. No obstante, los especialistas en-
trevistados plantean que es necesario trabajar en ello como requisito para que
luego el mismo docente pueda exigir a sus estudiantes.

Muchos estudiantes plagian los trabajos de sus propios compaieros, se
las hacen sus familiares o simplemente las bajan de Internet. Por ello,
el comportamiento ético de los colegas docentes de la regién debe de
involucrar un modelamiento desde sus propias practicas en las que no
solo realicen el seguimiento efectivo de los productos de sus estudiantes,
sino que también propongan y lideren innovaciones. Superando una vi-
sién disciplinar de las competencias por otra que contempla el trabajo
interdisciplinario. (Ic2)
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Figura 6
Actuacion con criterios éticos para la integracion responsable de las TIC
en el curriculo y en las actividades de aprendizaje de los alumnos

@ Siempre

@ Casi siempre

@ Ocasionalmente
@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Encuesta de PCDD aplicada a docentes de la region Lambayeque.

Sobre las relaciones interpersonales entre docentes, docentes y directivos,
docentes y padres de familia, y docentes y sus estudiantes, los entrevistados afir-
man que la situacidn extrema experimentada les permitié conocer mas a sus es-
tudiantes. Es decir, se convirti6 en una oportunidad, fruto del seguimiento de los
aprendizajes. En algunos casos, la situacién fue atin mejor que en la presenciali-
dad, pues conversaron con las familias; conocieron el contexto y las necesidades
economicas, sociales y tecnoldgicas de las mismas; se identificaron con ellas. Asi-
mismo, el acercamiento con sus colegas también ha sido muy beneficioso.

En mi caso particular, he tenido que reencontrarme como persona, vivir
mi vocacion, dar més tiempo que en la presencialidad, pues deberiamos
actuar en un escenario extraio hace unos meses y que demandaba ha-
cer atractiva la clase para que los estudiantes efectivamente logren sus
aprendizajes. Esto es un reto constante que no debemos de continuar.
Para ello, es importante conocer a nuestro estudiante y empatizar con
su realidad, pues muchos de ellos efectivamente no tenian los medios
minimos para sus clases y lo peor de todo que parece que vamos a seguir
asi todavia. A mi también, a veces, me ha fallado el Internet, asi que me
acostumbré a ser flexible. También, quiero decir que me ha ayudado
mucho las reuniones con los colegas: el escucharnos y compartir nues-
tras experiencias, necesidades, y trabajar colaborativamente ha sido
muy importante. (Ia4)

Asimismo, a partir de las entrevistas, resalta la relevancia de la relacién
escuela-familia, pues se ha experimentado —mads que en otros momentos— la
importancia de los padres y demds familiares en la formacién de los adolescen-
tes. En algunos casos, estos han apafiado malos comportamientos y, en otros,
su exigencia ha sido determinante para lograr mejoras de aprendizajes. Se ha
sentido, también, el efecto de los hogares disfuncionales.
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En lo que concierne a la tecnologia, se ha superado el paradigma de una
enseflanza aislada —y hasta sancionada— de las TIC, en que los celulares,
laptops u otros dispositivos tecnologicos eran prohibidos, y su uso educativo
era percibido como muy lejano en la mayoria de instituciones educativas, se-
gun se desprende de las entrevistas y grupos focales (E1, E2, E3, a2, Ia3, Ia5,
Ia7). Se ha identificado que docentes y estudiantes usaban las redes sociales,
pero solo con fines de interaccidn social; sin embargo, cobra otra dimension
en lo educativo y, por tanto, demanda formar al estudiante para su uso y que
este sea efectivo con esos fines. Los docentes en su gran mayoria afirman que
han aprendido nuevas acciones, herramientas, plataformas de aprendizaje; sin
embargo, asumen en su gran mayoria, no estar conformes con el nivel actual
de dominio, por lo que demandan ser capacitados.

En relacion con el logro efectivo de aprendizajes, un namero significativo
de docentes afirma que es necesario y sumamente provechoso el trabajo co-
laborativo entre sus pares, asi como las reuniones periddicas entre estos y los
directivos de la IE. Los entrevistados agregan que han comprendido mejor que
es muy importante que se atienda al estudiante en todas las esferas que condi-
cionan su aprendizaje para, a partir de ello, planificar las acciones pedagdgicas
futuras. Se sienten impotentes en algunos casos por no poder ayudar mas alla
de sus posibilidades las carencias de sus estudiantes; no obstante, reafirman su
compromiso por la mejora continua.

Finalmente, se asume que las proyecciones del desarrollo de las compe-
tencias digitales de los docentes de educacion secundaria deben de ejecutar-
se en lo personal, lo institucional y lo social. Con respecto a sus experiencias
personales, los sujetos involucrados en el estudio perciben en general que los
docentes deben capacitarse para lograr un mejor desarrollo y acompafiamiento
de los aprendizajes de los estudiantes; asi, podrian transitar de consumidores
a productores de productos tecnoldgicos. En la esfera institucional, urge dise-
far o implementar plataformas digitales para el desarrollo mas efectivo de las
clases, fortalecer el trabajo colegiado, y proyectar acciones para el involucra-
miento de las familias y la salud emocional de docentes, estudiantes y otras
personas implicadas en el proceso de aprendizaje. En el ambito social, es ne-
cesario acortar la brecha digital, asi como trabajar la gestion de las emociones
a través de acciones proyectadas desde las instancias descentralizadas, como
la Direcciéon Regional de Educacion de Lambayeque; las Unidades de Gestion
Educativa Locales; y, en general, desde el rol de Estado. La gran mayoria los
participantes llegan al consenso de que sus acciones no han sido sentidas por
dichas instituciones, por lo que reclaman politicas que sirvan realmente para
facilitar su trabajo.
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Discusion

A partir de la literatura revisada y de los resultados obtenidos podemos esta-
blecer, respecto al primer objetivo especifico, que la evaluacion de la percep-
cion del estado inicial de la competencia digital docente durante el periodo de
emergencia evidencia que los docentes no se sienten preparados, que se vieron
confundidos, frustrados y retados por la situacion en general. Esto reafirma lo
encontrado por Gerardo Picdn, Gricelda Gonzales De Caballero y Juana Pa-
redes (2020), quienes detectaron que, en el contexto de Paraguay, los docentes
expresaron tener confianza, y, a la vez, estrés, ansiedad, sorpresa y —en menor
porcentaje— miedo. En este marco, las clases bajo una modalidad distancia
virtual eran asumidas como un compromiso profesional ineludible. La mayo-
ria de los docentes opinaron que las dificultades para el desarrollo de las clases
no presenciales se vinculaban con el colapso de la plataforma y la conexién de
Internet.

Nuestro segundo objetivo especifico correspondia al anilisis de las es-
trategias docentes luego del primer impacto de la pandemia. Los resultados
muestran que es necesario el desarrollo progresivo de la competencia digital
docente, que supone que este transforme su rol, puesto que no es lo mismo
actuar en la presencialidad y en lo virtual. Estos hallazgos se relacionan con
lo manifestado por Laura Alonso y Florentino Blazquez (2016), quienes con-
figuran como funciones del educador en la modalidad virtual las propias a su
ejercicio docente, como diseiador de materiales didacticos, la de orientador,
facilitador basado en una comunicacion empatica y comprensiva de sus estu-
diantes, y la funcién técnica a partir de conocimiento de las TIC. En Lamba-
yeque, los docentes deben mejorar su actuacion, tanto en la planificaciéon de
los aprendizajes como en el desarrollo de los mismos, en el monitoreo a partir
de la evaluacion formativa, en el desarrollo de su profesionalidad y en su com-
promiso ético en torno a las TIC, segin lo mencionado por ellos mismos, sus
estudiantes y especialistas. Esto es coherente con lo que concluyen Pozo y Teja-
da (2018), quienes consideran que “la competencia digital entraiia un proceso
de aprendizaje complejo, gradual y recurrente, que comprende la capacidad
de utilizar adecuadamente las herramientas y recursos digitales para buscar,
gestionar, analizar y transformar la informacion en conocimiento de manera
critica” (p. 77).

Los resultados ponen de manifiesto la necesidad de orientar a los alum-
nos, que deben ser capacitados para el uso de las tecnologias. Evidencian tam-
bién la importancia de tener un nuevo rol de aprendiz, que asuma una mejora
en la capacidad de organizacién y de la autodisciplina, debido a la libertad de
la que dispone el estudiantado (Rugeles, Mora y Metaute, 2015). Asimismo, el
contexto aumenta la necesidad de un estudiante capaz de lidiar con la incerti-
dumbre y ambigiiedad que supone el poseer diversas fuentes de conocimiento
(Bautista, Borges y Forés, 2006).
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La educacion virtual contribuye con la educaciéon de caracter inclusivo,
que implica la democratizacién de la educacion (Thomas y Loxley, 2007) y si-
gue el modelo TPACK, que expresa que solo seran competentes los docentes
que puedan activar de modo efectivo un conocimiento de triple naturaleza:
disciplinar, pedagogico y tecnoldgico (Gisbert, Gonzalez y Esteve, 2016). La in-
vestigacion también revela la importancia de establecer evaluaciones de CDD
como requisito para ejercer la docencia o como parte de la carrera profesional
para, por ejemplo, lograr ascensos.

Por ultimo, con respecto a las acciones inmediatas, se concluye que la ca-
pacitacion es la tarea principal. Se recalca que esta debe incluir el desarrollo de
habilidades para realizar el seguimiento de los aprendizajes, el trabajo colabo-
rativo, el desarrollo de proyectos interdisciplinarios, la configuracion de pla-
taformas para cada institucion, entre otras. Si bien es cierto que se contempla
la autocapacitacion y la capacitacion institucional, se demanda un liderazgo
mas trascendente del Estado. Esto es reforzado por el estudio de Regina Alves,
Teresa Lopes y José Precioso (2020) sobre el caso de Portugal, en que concluyen
con evidencia exhaustiva que existe la necesidad de una mayor y mds fuerte
inversion en politicas publicas para la reforma y, en consecuencia, para la re-
novacion de la clase docente. Coincide, ademas, con el estudio de Picén, De
Caballero y Paredes (2020) en Paraguay, que plantea que es fundamental faci-
litar un trabajo en equipo y de acompaiamiento en el aprendizaje profesional
de los docentes, especificamente referido a sus competencias en el uso de las
TIC para producir un aprendizaje mas efectivo. Del mismo modo, es priorita-
rio proporcionar a los profesores acceso a recursos en linea para el desarrollo
y entrenamiento de herramientas de comunicacién sincrénica, y lograr que
avancen en estrategias basadas en el aprendizaje colaborativo en linea.

Segtn los resultados del presente trabajo, se demanda actuar frente a las
exigencias de la sociedad del conocimiento partiendo de una alfabetizacion
digital efectiva que permita no solo aprender a usar la tecnologia, sino usar-
la de manera efectiva (Revelo, Revuela y Gonzales, 2020), condicionada por
factores de indole social y econémico (Pimienta, 2007). En el actual estado de
pandemia, urge atenderla sistémicamente, es decir, atender antes necesidades
de salud, alimentacién, empleo, entre otras, como condicién necesaria. El do-
cente ha asumido con singular compromiso su deber ante este dificil escenario,
Y, al parecer, las condiciones ideales no seran cubiertas en mucho tiempo, por
lo que debe de reflexionar sobre lo actuado y asumir que, ademds del conoci-
miento adquirido hasta hoy sobre tecnologia, deber caminar atin mucho mas
firmemente hasta integrarla en lo pedagdgico y didactico (Krumsvik, 2011),
no dejando de lado las necesidades e implicancias que conlleva la formacion
digital de sus alumnos (Revelo, Revuela y Gonziles, 2020). Es necesario, por
tanto, seguir profundizando sobre este objeto de estudio atendiendo a algunas
limitaciones propias del tamaio de la muestra, la observacién virtual y el tipo
de estudio.
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Reflexion final

En el 2021, en un contexto de celebraciones por el bicentenario de la proclama-
cion de la independencia del Perd, las desigualdades se mantienen como una
tarea pendiente. Aunque muchos han visto en la educacion la mejor manera de
lograr la equidad, parece todavia un lujo terminar la secundaria con docentes
capacitados en competencias tan imprescindibles como la digital. Asimismo,
es preciso priorizar la vacunacion de maestros este afio para retomar las clases
presenciales (aunque algunas escuelas ya lo hicieron), asi como dar un ma-
yor acompafiamiento a los docentes en las CDD para optimizar el uso de las
Tablets, y otras herramientas, para el trabajo a distancia. Es en este contexto
adverso, que los docentes peruanos deben asumir, una vez mas, el gran reto de
lograr aprendizajes en todas y todos los estudiantes del pais.

En Lambayeque, segunda region mas afectada por la pandemia en gran
parte del 2020, las demandas de desarrollo de la competencia digital docente
fueron respondidas en primer término por los mismos docentes; no obstante,
requieren de un mayor apoyo de sus autoridades a todo nivel. Se deben asumir
nuevos retos, aunque de manera diferenciada dada la heterogeneidad que ex-
presa la region, segtin se trate de area; régimen; accesibilidad; y, en la actuali-
dad, segtin el aprovechamiento de aprendizajes de la experiencia del afio 2020.
Si bien Lambayeque es una zona heterogénea, en Pert, hay regiones mucho
mas complejas por la misma articulacion de territorio, lengua, niveles de po-
breza, etc., por lo que se plantea el desafio de generar nuevos conocimientos a
partir de esta investigacion.

Los estudiantes esperan por su derecho a recibir una educacién de cali-
dad; por su parte, los padres de familia y demds familiares que los acompafan
pueden colaborar atin mas y mejor con el éxito de los objetivos de aprendizaje.
Es imprescindible trabajar en sus competencias digitales y en el desarrollo de
su autonomia plena, los mismos que se presentan hoy muy débiles. Sin duda, es
una tarea que se debera asumir a partir de un proyecto integral que involucre a
toda la comunidad en pleno.
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Apéndice

Tabla 1
Docentes a quienes se aplico la encuesta sobre percepcion
de competencias digitales docentes

Docentes de 16 20 28 08 30 06
Chiclayo

Docentes de 10 10 15 05 14 06
Ferrenafe

Docentes de 09 10 12 07 17 02
Lambayeque

Total 75 75 75

Fuente: Encuesta de PCDD.

Tabla 2
Participantes a quiénes se aplicé entrevista a profundidad sobre percepcion
de competencias digitales docentes

El Ferrenafe Femenino 30 53 Doctor en
Educacion
E2 Chiclayo Masculino 35 57 Doctor en
Educacién
E3 Lambayeque = Femenino 32 54 Doctor en
Educacion

Fuente: Entrevistas.
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Tabla 3

Participantes a quiénes se aplico la entrevista a profundidad

sobre percepcion de competencias digitales docentes

Codigo Caracteristica Sexo Zona Gestion
Ial Directivo Femenino Rural Publico
Ta2 Directivo Masculino Urbana Publico
Ta3 Directivo Masculino Urbana Publico
Ta4 Docente Femenino Urbana Publico
Ia5 Docente Femenino Rural Publico
Ta6 Docente Masculino Urbana Particular
Ta7 Docente Femenino Rural Publico
Ta8 Docente Femenino Urbana Particular
Ibl Estudiante Masculino Urbana Publico
Ib2 Estudiante Femenino Urbana Publico
b3 Estudiante Femenino Urbana Publico
Ib4 Estudiante Femenino Urbana Publico
Ib5 Estudiante Femenino Urbana Publico
Ib6 Estudiante Femenino Urbana Publico

Fuente: Grupo focales.
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