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Resumen

El presente estudio utiliza un enfoque cualitativo para explorar las barreras y
facilitadores de la adopcién de un programa de educacion digital en matema-
tica por parte de docentes en el contexto peruano postpandemia. A través de
entrevistas semiestructuradas realizadas en los afios 2022 y 2023, se indagd
en las experiencias de cuatro docentes de cuatro instituciones educativas pu-
blicas. En el marco de la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnolo-
gia (UTAUT), se destaca que una de las principales barreras es la persistente
brecha de acceso a dispositivos e internet en las escuelas, asi como la falta de
gestion efectiva de la infraestructura tecnolodgica. Sin embargo, factores facili-
tadores, como la utilidad percibida del programa y la predisposicién individual
de algunos docentes hacia la tecnologia, contribuyeron con la adopcién de la
plataforma. En conclusién, el estudio destaca la complejidad de la adopcién
tecnologica en el contexto educativo peruano postpandemia y la importancia
del liderazgo institucional, asi como la necesidad de politicas educativas para
una adopcion efectiva de la tecnologia en las practicas pedagogicas.

Palabras clave: actitud docente, innovacion pedagogica, educacion bdsica,
tecnologia educacional

What are the barriers and facilitators involved in the adoption of
a digital mathematics education program after the pandemic?

Abstract

The present study employs a qualitative approach to explore the barriers and
facilitators of the adoption of a digital education program in mathematics by
teachers in the post-pandemic Peruvian context. Through semi-structured in-
terviews in 2022 and 2023, the experiences of four teachers from four public
schools were collected. Framed within the Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology (UTAUT), the persistent gap in access to devices and in-
ternet in schools, as well as the lack of effective management of technological
infrastructure, is highlighted as one of the main barriers. However, facilitators
such as the perceived utility of the program and the individual predisposition
of some teachers towards technology contribute to the adoption of the plat-
form. In conclusion, the study underscores the complexity of technological
adoption in the post-pandemic Peruvian educational context and emphasizes
the importance of institutional leadership as well as the need for educational
policies for an effective adoption of technology in pedagogical practices.

Keywords: teacher attitudes, computer uses in education, educational inno-
vations, basic education, educational technology
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Introduccion

Antes de la pandemia de la COVID-19, los sistemas educativos a nivel mun-
dial ya enfrentaban lo que se conoce como una “crisis de aprendizajes” (Ban-
co Mundial, 2022). En paises en desarrollo como Pert, los resultados en
pruebas estandarizadas eran consistentemente bajos y altamente inequitati-
vos. Esta brecha se profundizé con la pandemia debido al cierre prolongado
de escuelas y las dificultades que enfrentaron estudiantes de zonas rurales o
con menor nivel socioeconémico para mantenerse conectados con sus do-
centes a través de medios digitales. En Per, la Evaluacion Muestral del 2022
revelé que solo el 30 % de los estudiantes de 4.° grado alcanzaron los apren-
dizajes esperados en lectura, mientras que en matemdtica la cifra descendi6
al 23,3 %. Estas estadisticas son aun mas alarmantes en zonas rurales, donde
apenas el 11,3 % de los estudiantes logro los aprendizajes esperados en mate-
matica (Minedu, 2023).

En este contexto, los avances tecnoldgicos, incluidos aquellos aplicados a
los procesos de ensefianza-aprendizaje, ofrecen un gran potencial para abordar
estas brechas y mejorar los resultados educativos. La tecnologia puede llevar
recursos educativos a los entornos mas vulnerables, permitiendo acceso a zo-
nas remotas y facilitando programas personalizados que se adapten a las nece-
sidades de cada estudiante (Angrist et al., 2023; Major et al., 2021).

A pesar de los esfuerzos realizados por muchos paises en desarrollo para
cerrar brechas de infraestructura mediante inversiones en dispositivos e in-
ternet, estas iniciativas suelen priorizar la dotacion de tecnologia descuidando
otros elementos clave. En muchos casos, no se establecen objetivos claros de
aprendizaje, ni se define como integrar la tecnologia en las aulas o preparar
a los actores educativos involucrados. El programa One Laptop per Child en
Pert es un ejemplo representativo; su evaluacion de impacto no encontro efec-
tos sobre los aprendizajes de los estudiantes (Cristia et al., 2017). Este caso des-
taca la necesidad de considerar tanto aspectos pedagogicos como la sostenibi-
lidad de los proyectos tecnoldgicos en educacion (Arias Ortiz & Cristia, 2014).

Para enfrentar estos desafios, el equipo investigador implementé durante
la pandemia y hasta el aflo 2024, el programa “Conecta Ideas’, desarrollado por
el CIAE (Centro de Investigacion Avanzada en Educacion de la Universidad de
Chile) y propiedad de Automind, el cual fue adaptado por el equipo de GRA-
DE al contexto peruano con el objetivo de fortalecer las competencias matema-
ticas de estudiantes de tercer a sexto grado de primaria de escuelas ptblicas en
Pert. El Programa se clasificaba como un programa de educacion digital guia-
do: ofrecia un modelo pedagodgico que orientaba a los docentes sobre cémo
integrarlo en su practica diaria. Este enfoque ha demostrado tener mayores
probabilidades de generar impactos positivos en los aprendizajes (Arias Ortiz
& Cristia, 2014).

El Programa otorgaba un rol central al docente como lider del aprendizaje
en su aula. En ese sentido, era el docente quien decidia participar del Programa,
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registraba a sus estudiantes, y accedia a recursos pedagdgicos como videos,
matrices curriculares, solucionarios, reportes y recomendaciones didacticas
disefiadas para apoyar su labor. Los estudiantes, por su parte, utilizaban una
aplicacion que ofrecia problemas matematicos accesibles desde celulares, ta-
bletas, laptops o computadoras, sin requerir conexion permanente a internet.
A través de estas actividades, los estudiantes acumulaban “banderitas” como
refuerzo basado en su participacion y desempeiio.

Los recursos pedagdgicos del Programa estaban alineados con el Curricu-
lo Nacional de Educacion Bésica peruano y se alejaban de enfoques algoritmi-
cos basados en la repeticién mecdnica de operaciones. En su lugar, promovian
la resolucion de problemas que permitian a los estudiantes construir nociones
matematicas fundamentales mientras se movilizaban y combinaban diferentes
capacidades, en consonancia con el enfoque por competencias que guia la en-
seflanza en el Perd (Minedu, 2017).

Reconociendo los retos que los docentes enfrentaban al incorporar tecno-
logias en el aula, el programa digital incluyd talleres tedrico-practicos para ca-
pacitarlos en su uso. Estos espacios abordaron el registro, descarga y aplicaciéon
pedagodgica de los recursos, incluyendo una aplicacién que fue desarrollada
y es propiedad de un tercero. El modelo del Programa proponia una progra-
macion curricular preestablecida, basada en los materiales del Ministerio de
Educacion, aunque permitia ajustes segin las necesidades especificas de cada
aula. Los docentes podian seleccionar actividades de diferentes competencias o
grados, y ademds, accedian a reportes automaticos con informacion detallada
sobre el desempeno de sus estudiantes. Estos reportes promovian un uso for-
mativo de la informacidn, facilitando la retroalimentacion, el analisis de erro-
res y la planificacion curricular basada en evidencia.

Aunque se esperd que la experiencia tecnologica adquirida durante la
pandemia se trasladara a las aulas presenciales, el retorno a clases parecia haber
reinstaurado, en muchos casos, practicas tradicionales que no incorporaban
el uso de tecnologias. En este contexto, era relevante escuchar las perspectivas
de los docentes para entender qué ocurri6 tras la pandemia y analizar ;cémo
se configuran las barreras y facilitadores para el uso y adopcién del Programa en
un contexto de reinicio de clases presenciales? Responder esta pregunta desde la
experiencia docente es clave para disefiar estrategias efectivas que atiendan sus
necesidades y potencien el uso de tecnologias en la mejora de aprendizajes. Los
hallazgos de esta investigacion tienen implicaciones relevantes para programas
similares, especialmente en matematicas.

Marco Tedrico
Diversas teorias explican los factores que influyen en la adopcién de tecnolo-

gia, entre ellas el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) (Davis, 1985);
el Modelo Motivacional (MM) (Davis et al., 1992); y la Teoria Unificada de la



¢COMO SE CONFIGURAN LAS BARRERAS Y FACILITADORES?

Aceptacion y Uso de Tecnologia (UTAUT, por sus siglas en inglés') (Venkatesh
etal., 2003).

El TAM (Davis, 1985), como modelo pionero, propone la utilidad perci-
bida y la facilidad de uso percibida como los principales determinantes para
aceptar una tecnologia. A lo largo del tiempo, ha sido actualizado con la incor-
poracién de variables adicionales, como la calidad del recurso tecnologico y el
sentido de autoeficacia del usuario, junto con factores individuales e institucio-
nales que influyen en la adopcién (Momani, 2020).

Para esta investigacion, se emplea como marco interpretativo la UTAUT
(Venkatesh et al., 2003), ampliamente utilizada en contextos educativos. Este
modelo ha sido aplicado a nivel internacional (Khan et al., 2021; Lakhal & Khe-
chine, 2021; Liebenberg et al., 2018; Nain, 2021; Park et al., 2019), incluyendo
América Latina (Cascante-Campos, 2023; Hidalgo Cajo & Gisbert Cervera,
2021), abarcando tanto investigaciones en educacién superior (Abbad, 2021;
Aditya & Permadi, 2018; Alyoussef, 2021; Handoko, 2019; Lakhal & Khechine,
2021; Patil & Undale, 2023), como en docentes de educacion basica (Mohamed
& Hassan, 2023; Ningsih et al., 2023; Tiwari et al., 2022).

El modelo UTAUT destaca por su enfoque en los factores sociales que
facilitan la adopcion de tecnologia (Ley et al., 2022), sintetizados en cuatro
predictores clave (Venkatesh et al., 2003):

o Desempeio esperado: creencia del usuario sobre como el uso de una
tecnologia puede mejorar su rendimiento, basada en su utilidad per-
cibida y las ventajas esperadas.

o Esfuerzo esperado: percepcion del esfuerzo necesario para utilizar
eficazmente el recurso tecnolédgico, evaluando la complejidad y el
tiempo requerido.

o Influencia social: impacto de las expectativas y percepciones de fi-
guras relevantes en el entorno social del usuario sobre su decision de
adoptar la tecnologia.

o Condiciones facilitadoras: percepcion del apoyo organizativo, técni-
co y personal (como la autoeficacia) disponible para usar la tecnolo-
gia, asi como su compatibilidad con valores y necesidades.

Ademas, el modelo UTAUT considera variables antecedentes que influyen
en el uso de tecnologia, ya sea directa o indirectamente, a través de las predic-
toras. Estas variables incluyen (Venkatesh, 2022):

o Caracteristicas individuales: rasgos como personalidad, autoeficacia
informatica y habilidades de aprendizaje.

o Caracteristicas tecnoldgicas: propiedades objetivas y percibidas del
recurso, como su calidad, disefio o posibles fallas.

1. User Acceptance of Information Technology
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o Caracteristicas ambientales: factores tecnoldgicos que promueven o
dificultan la adopcidn, como una cultura de innovacién tecnolégica.

o Intervenciones: proyectos o acciones que facilitan la adopcion, como
capacitaciones y soporte técnico, esenciales para asegurar el uso efec-
tivo de las tecnologias.

A continuacion, en la Figura 1, se presentan los constructos del modelo
UTAUT y su dinamica.

Figura 1
Estructura del Modelo UTAUT

Caracteristicas Predictores

Caracteristicas Desempeiio

individuales esperado

Caracteristicas Esfuerzo Intencionde | || Usodela | Adopcion

tecnologicas esperado uso tecnologia tecnolégica

o

Caracteristicas Influencia

ambientales social

Int . Condiciones 1

st facilitadoras | [ \

» Caracteristicas

Individuales, tecnologicas, _|
ambientales, intervenciones.

Nota. Adaptado de Venkatesh (2022)

Si bien los modelos de adopcion de tecnologia explican los factores que
facilitan su uso, para integrarlos efectivamente en el proceso de ensefan-
za-aprendizaje en las escuelas, es esencial considerar no solo el conocimiento
sobre tecnologia, sino también el conocimiento disciplinar, los procesos didéac-
ticos y los de aprendizaje (Niess, 2005).

Diversos estudios han aplicado el modelo UTAUT para analizar la adop-
cion de tecnologias en educacion. Teo (2011) identifico que la utilidad percibi-
da, la actitud hacia el uso y las condiciones facilitadoras influyen directamente
en la intencion de los docentes de usar tecnologia, mientras que la facilidad de
uso percibida y la norma subjetiva tienen un efecto indirecto. En su estudio, las
condiciones facilitadoras, como el soporte técnico adecuado, fueron maés rele-
vantes que las normas sociales. Por otro lado, El-Masri y Tarhini (2017) com-
pararon la adopcion de sistemas de e-learning en paises desarrollados (Estados
Unidos) y en desarrollo (Catar), y encontraron diferencias significativas. Mien-
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tras factores como la expectativa de rendimiento, la motivacién hedénica y el
habito fueron predictores clave en ambos contextos, la expectativa de esfuerzo
y la influencia social tuvieron un mayor impacto en la adopcién tecnoldgica
en Catar. En cambio, en Estados Unidos, las condiciones facilitadoras, como
la infraestructura tecnolodgica, resultaron mds determinantes. Estos hallazgos
subrayan la importancia de comprender los factores contextuales, sociales y
organizacionales en paises en desarrollo, donde el éxito no parece depender
unicamente de la implementacion de la tecnologia, sino también de abordar
desafios culturales y estructurales.

Complementando el modelo UTAUT, el modelo SAMR (Sustitucion, Au-
mento, Modificacion y Redefinicion) evaliia como la tecnologia impacta en
las actividades pedagdgicas (Romrell et al., 2014). Este modelo clasifica su uso
en cuatro niveles: sustitucion, donde la tecnologia reemplaza herramientas
tradicionales sin cambios funcionales; aumento, que introduce mejoras fun-
cionales; modificacion, que redisefia las actividades de aprendizaje;
y e-definicidn, que permite crear tareas imposibles sin tecnologia. Mientras
los dos primeros niveles optimizan el aprendizaje, los tltimos lo transforman,
fomentando experiencias innovadoras y adaptativas.

En Per, no se han identificado estudios que empleen estos modelos para
investigar la adopcion tecnoldgica en educacion, a pesar de ser un tema prio-
ritario para las politicas educativas. Segun el Consejo Nacional de Educacién
(CNE, 2022), el retorno a la presencialidad debia procurar la integracion efec-
tiva de las TIC. Para ello, requeria condiciones clave, como el acceso universal
a internet, escuelas conectadas y equipadas, materiales educativos digitales, y
docentes capacitados en competencias digitales. Aunque algunos avances se
lograron durante la educaciéon remota de emergencia, como el manejo basico
de herramientas digitales, ain queda mucho por hacer para integrar plena-
mente las TIC en el curriculo. Resulta fundamental garantizar conectividad,
mantenimiento y asistencia técnica en las escuelas que ya han sido dotadas de
recursos tecnoldgicos, asi como promover el desarrollo de competencias digi-
tales docentes alineadas con el Curriculo Nacional.

En este contexto, el presente estudio utiliza como marco el Programa para
explorar las barreras y factores que facilitan la adopcién de un programa de
educacion digital. Asi, la pregunta principal de investigacion es: ; Cémo se con-
figuran las barreras y factores que facilitan la adopcion de un programa de
educacion digital en un contexto de reinicio de clases presenciales, luego de la
pandemia?

Metodologia

Para responder a la pregunta planteada, se propuso un estudio cualitativo des-
de un enfoque fenomenoldgico, centrado en la caracterizaciéon de estudio de
casos. A continuacion, se detalla el disefio y procedimiento del estudio, asi
como técnicas de recoleccion y andlisis de la informacion.
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Participantes

La muestra del presente estudio estd conformada por cuatro docentes de terce-
ro a sexto de primaria, provenientes de cuatro instituciones educativas ptblicas
de la regién de Ica. Se consideraron como criterios de inclusion el registro en
el Programa antes de mayo del 2022 y tener estudiantes registrados que hayan
utilizado la aplicacion al menos una vez (llamados “estudiantes conectados”).
Se buscd diversificar el tipo de escuela y contexto, incluyendo instituciones de
las provincias de Ica y Chincha, asi como de ambitos urbano y rural.

A continuacién, se presentan las caracteristicas de los docentes partici-
pantes en el estudio:

Tabla 1
Caracteristicas de los docentes entrevistados

Docente ~ Edad  Sexo Provincia Ambito ;LalE ;LalE
cuenta con cuenta con
tabletas? internet?
Jorge 55 M Ica Urbano Si Si
Eduardo 63 M Chincha Urbano Si Si
Marco 60 M Chincha Urbano Si No
Ramiro 54 M Chincha  Rural No No

La muestra de docentes en este estudio es enteramente masculina debido
alos criterios de inclusion establecidos. Si bien algunas docentes mujeres cum-
plian con estos criterios, se selecciond a un docente por escuela, y en tres de las
cuatro escuelas participantes, inicamente los docentes hombres participaron
en las dos visitas realizadas. En la cuarta escuela, a pesar de contar con una do-
cente mujer, se optd por incluir al docente hombre para mantener consistencia
en los criterios. No obstante, reconocemos que podrian existir diferencias de
género en la adopcién de tecnologia por parte de los docentes, dado que se han
observado diferencias de género en estudiantes en estudios previos (Padilla-
Meléndez et al., 2013). Por ello, resulta crucial que futuros estudios aborden
estas diferencias para ofrecer un analisis mds inclusivo y representativo.

Procedimiento

Cada docente fue visitado en su institucion educativa dos veces: en mayo del
2022 y en mayo del 2023. La primera fecha correspondié con el reinicio de
clases presenciales luego de la pandemia.

El presente estudio empled entrevistas semiestructuradas. Esta eleccion se
basé en el disefio del estudio, que buscaba obtener una comprension profunda
y contextualizada de las perspectivas y experiencias de los docentes en cuanto
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al uso del Programa. Las guias de entrevistas elaboradas abordaron temas re-
lacionados con las caracteristicas individuales de los docentes, caracteristicas
de infraestructura e institucionales de la L.E., y barreras o condiciones para la
implementacién del Programa.

Complementariamente a las entrevistas, se utilizé informacién prove-
niente de la base de datos del Programa para analizar el uso que los docentes
hicieron de este durante ambos afios. En cuanto a procedimientos éticos, se
solicito6 el consentimiento informado de cada participante. El estudio cuenta
con la aprobacién del Comité de Etica de Via Libre.

Andlisis de la informacion

Los audios de las entrevistas fueron grabados y luego transcritos para su codi-
ficacién. Se sigui6 la metodologia de analisis tematico, basandose en el modelo
de adopcidn de la tecnologia UTAUT (Venkatesh et al., 2003). Las transcrip-
ciones de las entrevistas fueron analizadas individualmente, con su respectiva
codificacion dentro de las temdticas preestablecidas y segtin las categorias tan-
to establecidas como modificadas a partir de los conceptos y temas emergentes
en las entrevistas. Para este proceso, se utilizé el software Atlas.ti 23.

Resultados

A continuacion se presentan los resultados, organizados a partir de las expe-
riencias individuales de cada docente, a los cuales se les ha asignado un pseu-
dénimo para garantizar su anonimidad. Se explora cémo se configuran las ba-
rreras y facilitadores especificos en su caso particular, y como estas dindmicas
estan influenciadas por el entorno institucional. Para enriquecer este analisis,
se integran datos cuantitativos de la plataforma del Programa, como el por-
centaje de estudiantes conectados semanalmente, con informacion cualitativa
obtenida a partir de las entrevistas realizadas a los docentes. Este enfoque per-
mite una comprension mas completa de los factores que afectan la adopcion
del Programa en distintos contextos educativos.

Docente Jorge

El docente Jorge tiene 55 afos y pertenece a una institucion educativa urbana
en la que se cuenta con 120 tabletas y acceso a internet para una poblacién de
566 estudiantes de nivel primaria. El es docente de quinto grado y ha trabajado
como docente durante 29 afios.

Tal como se muestra en la Figura 2, el docente Jorge hace uso regular del
Programa pues mas del 60 % de sus estudiantes se han conectado a la plata-
forma tanto en 2022 como en 2023. Asimismo, se conoce que los estudiantes
ingresan a la plataforma del Programa desde la institucién educativa.

13



141

CLAUDIA SUGIMARU ARAKAKI

Figura 2
Porcentaje de estudiantes conectados por semana
durante los anos 2022 y 2023 - docente Jorge
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El docente Jorge se destaca por su predisposicion individual hacia la tec-
nologia. Su curiosidad y proactividad le impulsan a buscar diversos recursos
tecnologicos. Asi, mediante una busqueda por internet, descubri6 el Programa
y solicito personalmente al director el uso de las tabletas: “Yo siempre estoy
por los recursos tecnoldgicos; estoy buscando herramientas que ayuden a
la practica” (docente Jorge).

En relacion con los factores que facilitan la adopcion de tecnologias, el
docente Jorge destaco el contexto de digitalizacion derivado de la pandemia,
que facilit6 su rapida familiarizacion con el uso de la plataforma. Asegura que,
junto con su predisposicion hacia la tecnologia, dichos factores contribuyeron
a que el proceso de registro y comprension del Programa sea conocido por la
experiencia con otras plataformas.

El uso del Programa también se vio influenciado por la percepcion del do-
cente de los beneficios que podria obtener de esta (desempeno esperado). Asi,
el docente Jorge enfatizé la contribuciéon del Programa a la ensefianza y apren-
dizaje de la matematica. La motivacion del docente para continuar utilizando
la plataforma se baso, en gran medida, en el alineamiento con el curriculo y los
materiales del Minedu (Venkatesh et al., 2003): “El aporte temético, los conteni-
dos que estan ligados al programa curricular, eso me facilita mucho porque justo
me permite enlazar, conectarlos con el libro del Ministerio” (docente Jorge).

En cuanto a la motivacion de los estudiantes, el docente percibe una gran



¢COMO SE CONFIGURAN LAS BARRERAS Y FACILITADORES?

predisposicion e interés por la tecnologia, por lo que aprovecha esta herramienta
para incentivar el aprendizaje. De hecho, utiliza las tabletas en la escuela du-
rante toda la jornada escolar y emplea diversas herramientas digitales:

Como le digo a los padres, en nuestros tiempos, nos daban toda una
plana de ejercicios y ahi uno se dormia, pero aca no, como es su mundo,
entonces, ellos estdn ahi por ganarse las banderitas, por desarrollar el
reto. (...) En realidad, eso es lo que les interesa a los nifios (...) las table-
tas, la tecnologia, los celulares. (docente Jorge)

En cuanto al nivel de adopcién del Programa, el docente muestra signos de
incorporar sus funciones de manera proactiva (Rogers et al., 2019) como parte
de sus procesos de planificacion, durante el desarrollo de su sesién y como
insumo para la retroalimentacion. Sobre el uso de los recursos del Programa,
el docente comenta:

(...) en la plataforma, ya estd la matriz; entonces, con esa matriz ya uno
sabe, no puedes improvisar. Teniendo la matriz, ya sabes qué competen-
cias estas desarrollando, qué capacidad inclusive. Lo que si me ayuda
bastante, por ejemplo, cuando yo programo mis sesiones, veo el video
y propongos; la situacién problematica que les propongo a los estudian-
tes es casi del video, lo que sale del video. Porque en el video hay una
situacién problemitica que resolver, entonces, esa situacion lo pongo
en texto con dibujito y ellos desarrollan primero eso. Después de que
desarrollan con sus estrategias y todo, les pongo el video para que ellos
comparen (...). (docente Jorge)

En cuanto al desarrollo de la sesion, comenta:

Es una hora, yo divido mds o menos una hora en explicacidn, el proceso
de toda la clase, pero ojo que, desde que iniciamos la clase, ya estamos
con [el Programa], porque al proponer la situacién problematica ya es-
tamos con [la plataforma]. Entonces explicarles, desarrollar, que ellos
propongan sus propias experiencias, pasa mas o menos una hora, y la
otra hora ya entran a la aplicacion. (docente Jorge)

Finalmente, los reportes que se generan automdticamente en el Progra-
ma son su punto de partida para brindar retroalimentacion y reprogramar sus
actividades:

Normalmente, yo saco el reporte y veo en qué ejercicios hemos teni-
do dificultades. Pero también veo en qué ejercicios estamos bien. Ya yo
voy haciendo un control de lo que falta. Tal vez reprogramo una clase
con ese tema o también brindando directamente la retroalimentacion al
estudiante. (docente Jorge)
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A pesar del éxito personal con el Programa, el docente piensa que sin una
actitud positiva hacia la tecnologia puede ser dificil que otros docentes parti-
cipen. Considera que, en ese escenario, la falta de promocion por parte del di-
rector es una barrera significativa, resaltando la importancia del apoyo institu-
cional como una condicién que facilita la adopcion de tecnologias educativas:
“A mi me gustaria que todos los colegas utilicen... pero ;quién lo promueve? Es
el directivo” (docente Jorge).

Asi, a pesar de que la IE del docente Jorge cuenta con la infraestructura
necesaria para usar el Programa (tabletas e internet), ello no se traduce en una
adopcion a nivel institucional. Si bien para el 2022 se contaba con 14 docentes
registrados en el Programa, el porcentaje de estudiantes conectados semanal-
mente para estos docentes fue de 5 %, a diferencia del docente Jorge, quien para
el 2022 contd con 49 % de estudiantes conectados semanalmente. Respecto a
ello, comenta: “El afio pasado, teniamos las tabletas de la institucién y como los
otros docentes no usaban mucho, entonces, yo me las llevaba al salén y ya las
tenia sin dificultad alguna”

Se observa, asi, que la falta de apoyo institucional también afecta el acceso
a dispositivos. De hecho, se genera un ambiente donde la distribucién no es
clara, lo que afecta el uso de tecnologia por parte de otros docentes.

Frente a dicha ausencia, para el 2023, el docente Jorge se organizo6 con el
docente a cargo del aula de Innovacioén vy, por iniciativa propia, promocioné
el uso del Programa dentro de la escuela. Sin embargo, los promedios de uso
para sus colegas fueron similares al afio previo. Al respecto, el docente Jorge
comento:

Ya con el profesor de Computo estamos haciendo seguimiento a varios
colegas. Hay varios que si ya estan usando, pero trayéndolos al aula de
computo, ahi con la ayuda del profesor ya estan entrando varias seccio-
nes. He visto que si estan haciendo ya (...) alrededor de cinco, no sé si es
mas, pero por ahi. (docente Jorge)

El afio pasado ya habia una colega que también empezaba a hacer, le
ayudamos a orientarle y este afio con la capacitacion, con el taller que ha
habido, tal vez no entré los profesores, pero ya el profesor de Cémputo
ha puesto mds interés y ya les ha creado inclusive las aulas. Eso es lo que
él me ha comunicado. Me dice, ‘mira Jorge, hay una profesora que ya
esta’, pero hay que seguir apoyandolos porque si no van a tirar la toalla.
Para que ellos vean la facilidad y la versatilidad. (docente Jorge)

Docente Eduardo

El docente Eduardo tiene 63 afios y 40 de experiencia como docente. Su LE.
urbana albergaba a 369 estudiantes de primaria en 2022 y contaba con 63 ta-
bletas, 30 computadoras e internet, aunque este tltimo de baja calidad.
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En su LE., no existe la figura de docente del aula de Innovacion (Compu-
to); por ello, los estudiantes acceden al Programa desde sus hogares. En este es-
cenario, el uso de la plataforma depende, en gran parte, de los padres y madres
de familia. Respecto a ello, el docente Eduardo comenta: “(Los estudiantes) no
tienen acceso a la aplicacion porque los papas se llevan los celulares, trabajan”

A diferencia del docente Jorge, el uso del Programa por parte del docente
Eduardo esta marcado por barreras en el acceso a recursos digitales. La Figura
3 muestra que cerca del 40 % de los estudiantes del docente Eduardo usaban el
Programa durante el 2022; aunque este porcentaje fue menor a inicios del 2023,
luego, aunque con algunos picos, la tendencia fue decreciente.

Figura 3
Porcentaje de estudiantes conectados por semana

durante los aios 2022 y 2023 - docente Eduardo
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Sin embargo, el docente Eduardo buscé superar estas limitaciones de ac-
ceso centrandose en el involucramiento de los padres y madres de familia a
través de estrategias como reuniones y mensajes constantes, que buscan man-
tenerlos informados y motivados: “Todas las semanas, (...) cuando hay reunion
de padres también, ‘mire, cuantos niflos han ingresado, quiénes son, enton-
ces, padres que escuchan los nombres de su nifio se van satisfechos” (docente
Eduardo).
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Aunque estas estrategias facilitan el apoyo de algunos de los padres, “hay
algunos que el papa no le apoya, uno le da todo, le ensefia todo, (pero) no pone
de su parte” (docente Eduardo). Frente a ello y para no generar brechas, el
docente Eduardo descarga e imprime el documento de actividades del Portal
Docente del Programa para facilitar el acceso a aquellos estudiantes que no
pueden conectarse desde sus hogares. Este uso no aparece en el registro de la
Figura 3.

Igualmente, el docente Eduardo demuestra un gran compromiso hacien-
do seguimiento a sus estudiantes, incluso dedicando su tiempo fuera del hora-
rio escolar (que es de turno tarde): “Todos los dias yo me comunico con ellos
(los docentes de la L.E.) a través de WhatsApp, ‘entramos al [Programa] ocho
de la manana en punto’ (...) Yo me doy un tiempo desde las ocho hasta las diez”
(docente Eduardo).

A nivel institucional, la directora de la I.E. desempeiia un rol activo en el
uso del Programa sensibilizando a los docentes sobre su importancia e incenti-
vando su participacion: “La directora, es siempre ella la que lidera el trabajo: ‘ha
llegado esta invitacion’ Nos pone en marcha” (docente Eduardo).

De igual manera, se muestran algunos valores a nivel institucional que
promueven el uso del Programa. Uno de ellos tiene que ver con el trabajo co-
legiado:

(...) con apoyo de los colegas, siempre nos reunimos, conversamos,
‘mira, el proyecto estd en marcha, (...) ;qué hacemos mafana?, cogemos
los temas para adaptar a nuestras experiencias y trabajar con los chicos.
Trabajamos casi simultaneo los mismos temas, quinto con sexto. Siem-
pre, eso si, lo bueno que tenemos es que conversamos, un dia antes para
preparar lo que es matematica. Eso si, estamos dando prioridad a lo que
tiene [la plataforma] (...). (docente Eduardo)

Otro valor compartido a nivel institucional, que es reconocido como ne-
cesario para adoptar cualquier herramienta, es la motivacién por aprender. Al
respecto, el docente Eduardo comentd: “Nosotros por nuestra predisposicion
de tiempo y porque nos gusta la educacion, por eso que estamos en los talleres,
todo (...) usted quiere aprender, naturalmente que tiene que hacer un esfuerzo”
(docente Eduardo).

Dicho esfuerzo probablemente se encuentre asociado a la valoraciéon que
el docente Eduardo tiene del Programa como una herramienta de apoyo esen-
cial en el proceso de recuperacion de aprendizajes postpandemia: “Ahora con
la evaluacion diagndstica (de la institucion educativa), hemos encontrado de-
bilidades en matematica y por eso es que yo ahora (estoy) mas centrado en
matematicas (...) traten de sacar adelante sus matematicas” (docente Eduar-
do). Asimismo, el acceso a los talleres virtuales que ofrece el Programa emerge
también como una condicién facilitadora de la adopcién. La participacién en
talleres proporciona seguridad a los docentes, quienes igualmente fuera del
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taller se apoyan ante cualquier dificultad: “Los tres talleres (virtuales) estuvi-
mos presente y eso ha ayudado bastante también para no tener problemas (...)
los talleres nos han permitido a nosotros tener un poquito mas de seguridad”
(docente Eduardo).

Agreg6 sobre el trabajo compartido luego de los talleres:

Nosotros primero nos reunimos. En el taller se dijo esto, esto, tenemos
nuestros apuntes, todo lo que cogemos, de ahi le tomamos foto, una cap-
tura, ‘mira, esto vamos a trabajar, porque a veces todos no han maneja-
do bien lo que es la tecnologia (...) pero no hemos tenido dificultades, ya
todos estan registrados. (docente Eduardo)

Finalmente, en cuanto al nivel de incorporacién del Programa por parte
del docente Eduardo, este es incluido como parte de sus procesos de planifi-
cacion. Si bien el uso de la plataforma por parte de los estudiantes se da en el
hogar, el docente busca alineamiento entre el desarrollo de su sesion y aquello
que los estudiantes trabajaran en casa. Posteriormente, una vez finalizada la
actividad por parte de los estudiantes, se utiliza el reporte de resultados como
insumo para la retroalimentacion a los estudiantes. Al respecto comenta:

Cada experiencia de tres semanas que hacemos, siempre vemos los te-
mas del [Programa] y asociamos el trabajo. (...) Lo primero que yo busco
(en el reporte), sefiorita, es cuantos acertaron, cuantos se equivocaron,
para que eso que se equivocaron tocarlo acd, como refuerzo y decirle... y
ahi se dan cuenta: ‘si, profesor, en verdad’ (...). (docente Eduardo)

Docente Marco

Marco tiene 60 anos y ha laborado como docente durante 38 afos. Pertenece
a una institucién educativa urbana cuya poblacion estudiantil es de 628 estu-
diantes de nivel primaria y cuenta con 30 tabletas, aunque carecen de conexion
a internet.

El docente Marco comenta que, si bien en su I.E. hay tabletas, estas no son
usadas porque el docente de Innovacion, quien orientaba su uso, esta delicado
de salud. Como consecuencia, el uso del Programa de matematica se realiza en
el hogar.

En este contexto, el docente Marco identifica el apoyo y participacion de
las familias como un factor facilitador en la adopcion del Programa. El docente
Marco relata, incluso, una experiencia en la que un padre le brinda una suge-
rencia para mejorar el uso del Programa:

(...) incluso un padre de familia me dio una sugerencia, mira, muy opor-
tuna, me dice: ‘profesor, yo sugiero que por qué usted el dia lunes, no
amplia mas el tema que estdn haciendo los chicos, porque a veces, me
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dice, ‘ellos hacen y usted como que revisa las tareas nomads, pero seria
bueno que lo intente’ ‘Ah, excelente’ Yo he cogido esa idea. Buena idea,
porque él me ha dicho: ‘el lunes que viene, porque ellos han hecho, el lu-
nes en la manana. Lunes en la tarde que usted viene, entonces amplie esa
pregunta que no han podido, yo le sugiero, traigan un papelote. ‘Al le
digo, ‘gracias’. Entonces voy a tomar en cuenta eso (...). (docente Marco)

Debido a que el docente Marco reconoce como un aliado importante a los
padres y madres, considera fundamental comprenderlos, y continuar explican-
doles mas sobre el Programa y sus beneficios para obtener el apoyo necesario:

Creo que es un tema de entendimiento, como que le quita el celular para
que no esté distraido y haga las tareas de la casa, y pensara: ‘le voy a dar el
celular y va a estar entretenido y no va a ayudarme’ Entonces, es cuestion de
indicarle que es facil, que no usa el internet, que simplemente al iniciar nomas,
después ya solo llegan las tareas. (docente Marco)

Si bien el equipo directivo de la institucion en la que labora Marco no
promueve el uso del Programa implementado por GRADE (con solo 4 de 14
docentes registrados en el Programa), haber comprometido a los padres y ma-
dres de familia ha permitido que durante el 2022 y 2023 los estudiantes de este
docente hayan logrado altos niveles de uso en casa, tal como se muestra en la
Figura 4.

Figura 4
Porcentaje de estudiantes conectados por semana
durante los anos 2022 y 2023 - docente Marco
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Ademas de las limitaciones de infraestructura tecnoldgica en la escuela y
la falta de apoyo institucional, la baja confianza en las habilidades digitales y la
percepcion de dificultad de la plataforma presentaron un desafio significativo
para los docentes de esta institucion. El docente Marco reconocié que, tanto
para la mayoria de sus comparfieros como para él mismo, el uso de herramien-
tas digitales era algo nuevo que genero6 cierta resistencia: “(Mis colegas) des-
conocen la forma, piensan que es muy complicado”

Esta percepcion de complejidad en la tecnologia, junto con la falta de ac-
ceso a las capacitaciones del Programa resultan en una barrera significativa:
“Vi que una profesora bastante interés tuvo, pero se desanimé cuando no pudo
ingresar también al curso (capacitacion virtual) ‘uyy, me dijo, ‘qué pena, profe-
sor, no se ha podido™ (docente Marco).

Inclusive, el mismo docente Marco reconoce no sentirse confiado con sus
propias habilidades digitales:

...0 sea para serle honesto, yo soy medio malo... mi hija estudia la uni-
versidad, ‘papd, me dijo, ‘esta bonito tu programa, no debes de dejarlo,
yo te ayudo. Ya, y ahi me ayuda. Por ejemplo, me ayudo a enviar, rapidi-
to todos los (usuarios de los estudiantes) ... me dice: ‘yo te lo hago papa,
ya tienes, yo lo envio, porque yo demoraba un poco. Entonces, por ahi
también como que tengo soporte familiar (...).

A pesar de ello, se identifican varios factores que lo impulsaron a la adop-
cion del Programa. En primer lugar, el docente Marco reconoci6 el aporte del
Programa al aprendizaje de los estudiantes y en la disminucién de su carga
laboral. Por ejemplo, el reporte le permitia monitorear el uso de la aplicacién e
identificar las dificultades de sus estudiantes para reforzarlas. A partir de estas
caracteristicas, el docente consideré al programa implementado por GRADE
como una fuente de apoyo que disminuia su carga laboral.

En segundo lugar, la cobertura nacional del Programa motiva también al
docente a implementarlo. Esto refleja la influencia social en la motivacion del
docente. Al percibir una gran aceptacion del Programa por otros docentes en
diferentes regiones del pais, es posible que se considere que, si otros docentes
como é] valoran el Programa, este debe ser de gran utilidad: “Me sorprendi
porque tenian bastante aceptacién a nivel nacional, en diferentes puntos del
pais, y lo vi sumamente interesante y me animé a participar” (docente Marco).

En este caso, la predisposicion e interés del docente se sobreponen y lo
llevan a buscar apoyo fuera del espacio educativo con tal de poder acceder al
Programa. La hija del docente no solo lo ayuda, sino que es también quien lo
impulsa a seguir con el Programa.

En cuanto al nivel de adopciéon del Programa, el docente Marco aun esta
en proceso de comprender su utilidad, mas que para el desarrollo de aprendi-
zajes para la consolidacion de estos:
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(...) por ejemplo, hubo numeros primos, nimeros compuestos. Yo entré
ya facil a la clase, yo puse el titulo, ‘ah ya, ya sabian. Entonces, ya no me
esfuerzo tanto y, mas bien, me preocupo en buscar nuevos ejercicios. Y
un dia también, ‘vamos a anotar, les digo, ‘un cuadro del 1 al 100, en-
tonces, identifiquen los nimeros primos’ Y ya esta, mas facil, no estaba
yo que converso ni nada, porque ya lo habian hecho, ;te das cuenta? Y
los que no habian hecho se ayudaban del que estaba al costado. Yo les
digo: ‘mira, el que no puede, oriente, ;por qué sera nimero primo?” ‘Ah,
no que solamente tiene dos divisores, tiene uno y otro, y generalmente
son los niimeros impares, ‘Ah ya, es por ahf. De veras me ayuda (...).
(docente Marco)

En cuanto al uso del reporte del Programa, el docente Marco se centra en
ver qué estudiantes usan la plataforma y quiénes no para enviar dicha informa-
cion a las familias.

Docente Ramiro

Por dltimo, se presenta el caso del docente Ramiro, quien pertenece a una ins-
titucidén educativa ubicada en el dmbito rural con una poblacién de 196 es-
tudiantes de nivel primaria. El docente Ramiro tiene 54 afos, ensena cuarto
grado y ha trabajado durante 29 aflos como maestro. La escuela cuenta con
tabletas y computadoras, pero el 70 % de las laptops necesita mantenimiento y
las computadoras son obsoletas. Ademas, la institucion carece de conexion a
internet. En respuesta a las limitaciones de infraestructura, el docente ha opta-
do por utilizar recursos impresos del Programa en clase, reservando el uso de
la plataforma para el hogar.

La adopcidn del Programa por parte de este docente se ve impulsada por
la utilidad percibida de este, especialmente como una herramienta efectiva
para el refuerzo de los estudiantes en matematicas, una necesidad evidente tras
el impacto de la pandemia: “Ellos tienen un vacio en esos afios que se dio de
manera virtual y habia muchas deficiencias en los nifios, especialmente (...) en
la comprension del problema” (docente Ramiro).

Frente a ello, el docente Ramiro rescatd el alineamiento del Programa al
curriculo y la formulacién de una estrategia para estudiantes que requieren
refuerzo:

Uy, los aprendizajes que se rescatan son muchisimos. ;Por qué? Porque
los aprendizajes responden a competencias, capacidades, a desempefios
que uno se lo planifica nuestra matriz a nivel institucional y a nivel de
aula. [El programa] va conjuntamente con lo que estd pidiendo el Mi-
nisterio y eso favorece los aprendizajes de los nifios, favorece. Ahora que
asisti a la ultima capacitacion virtual... en lo que refiere al reforzamiento
escolar, pues ahi los niflos creo que se van a desenvolver un poco mejor,
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ahora que el peso de los problemas es un poquito mas bajito, como para
que ellos se sientan mas comodos. Poco a poco, que eleven su nivel y que
ya tomen un emparejamiento con los demas ninos. (docente Ramiro)

Ademids, reporta que el Programa le permite acceder a recursos listos. Esto
disminuye su carga laboral, lo que refuerza su percepcion de utilidad del Programa:

En el aspecto didactico, hay temas que a veces por la falta de recursos y
materiales que no tenemos en el aula, por ejemplo, el uso de la base 10,
el uso de la balanza... por la economia, no le puedo decir a los padres
de familia: “Trae’ Puede hacer balancitas, de repente, caseras, pero no
todos. Entonces, hay temas que [el Programa], en ese aspecto, del punto
de vista didactico, me apoyé muy bien, ;no? Con los bonitos gréficos,
ahora que hemos tomado en cuenta los graficos de barras, también, creo
que ha venido el pictograma, y ahi eso favorece bastante. Ya también,
como que me ahorro, ellos también se ahorran en estar haciendo los
papelotes. (docente Ramiro)

La alta valoracion que tiene el docente Ramiro del Programa lo ha lleva-
do a buscar soluciones frente a la falta de acceso a internet. Asi, ha trabajado
con los padres y madres de familia intensamente para promover el uso de la
plataforma en casa. Por ejemplo, durante el afio 2022, él compartia su propio
internet para que algunos estudiantes pudieran trabajar:

(...) hay nifios que viven... un poco lejos y es un poquito dificil que la in-
ternet llegue a sus casas correctamente. La conectividad es con bastante
dificultad y eso no ayudaba, pero los padres de familia se acercaban cu-
riosos, de lejos, a venir aca a la escuela a la hora de salida y los dias lunes
se conectaban un ratito nomas con internet porque yo les compartia
uno por uno. Un ratito nomas, y se llevaban sus equipos y ya la inter-
net... de ahi, unos dos, tres minutitos y ya tenian los datos para poder
realizar. (docente Ramiro)

Asimismo, como parte de su trabajo de sensibilizacion, durante el afio
2023, él realiz6 una clase modelo con los padres y madres:

Fue mi primera reunidn, y yo tuve que hacer la presentacién con unos
videos, como le digo, una explicacion, que ellos también resuelvan sus
problemitas, para que ellos también tengan una idea clara de qué es [el
Programa] y que esto también se evalda, la participacion de los estu-
diantes. (docente Ramiro)

Todos estos esfuerzos han permitido al docente Ramiro tener un uso fre-
cuente del Programa por parte de sus estudiantes en el hogar, mejorando su
tasa de conexion en el 2023, tal como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5
Porcentaje de estudiantes conectados por semana
durante los anos 2022 y 2023 - docente Ramiro
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El docente Ramiro resalta que el contexto de digitalizacién, catalizado por
la pandemia, llevé a una mayor familiaridad con las herramientas digitales,
tanto por parte de los docentes como de las familias y los estudiantes, lo que
contribuy?d a que la adopcion fuera mas facil: “Lo que tengo que valorar bas-
tante de lo malo que hubo la pandemia es el manejo virtual, tanto de los padres
de familia (...) todo eso a mi me ha ayudado bastante, yo he aprovechado la
situacion” (docente Ramiro).

Sin embargo, es consciente de que persisten barreras relacionadas con el
acceso a recursos tecnoldgicos, que a veces se vuelven ain mas complejos por
el trabajo de los padres y madres: “Aca zona rural, algunos padres salen en
temporada de trabajo 5, 4 de la mafana y no estan llegando hasta las 5, 6 de la
tarde, no ven a sus hijos (...) la mayoria de padres aca trabajan en fundos (...)
entonces el apoyo es poco” (docente Ramiro).

Resalta su actitud y gusto por la tecnologia, pues se enter6 del Programa
por ayudar a una colega a registrarse. El percibe el Programa como sencillo
y su gusto por la tecnologia lo ha llevado a adquirir recursos adicionales con
su propio dinero, como un proyector, para que los estudiantes puedan ver los
ejercicios y videos del Programa. Asi mismo, organizd un apoyo econdmico de
los padres para ampliar el plan de datos de internet.
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La gran satisfaccion con la plataforma lo motiva a promocionar el Pro-
grama dentro de su escuela. Asi, ha llegado a convertirse en un lider dentro
de la institucion educativa, compartiendo sus experiencias y ayudando a otros
docentes en el proceso de registro y adopcion de la plataforma:

Yo he hecho el efecto multiplicador de lo que yo estoy hablando con
usted, con mis colegas que también se han involucrado, entonces, les he
orientado (...). Estar al pendiente de preguntar a los docentes si tienen
algun inconveniente, en qué se les puede apoyar. De repente, sugerirle
algun video tutorial. (docente Ramiro)

A diferencia de otros casos, la importancia del rol del director es men-
cionada solo brevemente. El docente Ramiro reconoce que el director busca
promover el Programa entre los docentes de la escuela:

El director nos mantiene informados...hay un acta donde nosotros es-
tamos comprometidos en el uso del [Programa] para el presente afio
escolar (2023) y siempre hay una comunicacion. (docente Ramiro)

Quiza es gracias al rol de liderazgo del docente Ramiro y la adquisicién
de compromisos formales con el director, que el uso del Programa por parte
de otros docentes de la institucién aumentd durante el afio 2023. Asi, mientras
en el aflo 2022 el porcentaje de estudiantes conectados de toda la institucion
educativa fue de 6 %, para el 2023, este aumentd a 59 %.

Finalmente, en términos de su proceso de adopcién de tecnologias, a pe-
sar de su gran entusiasmo, los esfuerzos del docente Ramiro estuvieron bastan-
te enfocados en que sus estudiantes accedieran a la plataforma. Ello se traduce
en el uso de los reportes del Programa, pues se resalta el analisis de los datos de
acceso mas que los resultados pedagogicos:

El reporte a mi me da como una medida del trabajo que se esta realizan-
do con los nifos y que nadie se quede atras. Esa es mi idea. Me gustaria
tener al 100 %, pero todavia no lo puedo lograr, pero lo voy a lograr
muy pronto (...) Para mi el grafico del porcentaje (...) (con) la cantidad
de niflos que ingresaron y la cantidad de nifios que no ingresaron, pero
solamente en grafico. (docente Ramiro)

Discusion

El presente estudio se enfoc en analizar las barreras y facilitadores que los
docentes enfrentaron en la adopcién de un programa de educacion digital en
el contexto educativo peruano de reinicio de clases presenciales después de la
pandemia, considerando el modelo UTAUT (Venkatesh, 2022) de uso de la
tecnologia como marco para el analisis de la informacion.
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Los resultados muestran que el acceso a dispositivos e internet, tanto en
la escuela como en los hogares, persiste como barrera mds significativa. Esto
destaca la necesidad de abordar la gestion de infraestructura tecnoldgica en las
escuelas. En este aspecto, se identificd que muchas escuelas contaron con ta-
bletas e internet durante la pandemia (Minedu, 2020); sin embargo, la falta de
gestion y mantenimiento de estos recursos impidio su uso por parte de muchos
estudiantes. Asi, se presenta el caso de uno de los docentes entrevistados (Ra-
miro), quien comento que, si bien disponian de tabletas en la escuela, estaban
en desuso ya que no habian recibido mantenimiento.

No obstante, hay que destacar la actitud de los docentes, que promueven el
uso de dicho programa en casa a través de estrategias de comunicacion con los
padres y madres de familia. En algunos casos, esto ha generado una sensibiliza-
cion sobre la importancia del Programa que ayudo a construir una estructura
organizativa fuera de la escuela, es decir, una condicion facilitadora que per-
mitiera hacer frente a la barrera de acceso.

En cuanto al factor de desempeiio esperado propuesto por el mode-
lo UTAUT (Venkatesh, 2022), en el relato del docente Jorge, se presenta, por
ejemplo, el valor que le otorga a la plataforma como una herramienta que faci-
lita la ensenianza de matematica y contribuye a la motivacion de sus estudiantes
(Venkatesh et al., 2003). Esta apreciacion del Programa es consistente en los
otros casos. Ademas, los docentes valoran varias caracteristicas tecnolégicas
del Programa, como su alineamiento con el Curriculo Nacional, la posibilidad
de acceder a estimulos variados (balanzas, graficos), y el acceso a actividades
de menor demanda cognitiva cuando se requiere.

Por otro lado, el factor de esfuerzo esperado (Venkatesh, et al., 2003) se
presenta de diversas maneras en los relatos. Mientras algunos docentes perci-
ben que la implementacién del Programa no supone mayor esfuerzo, otros,
como el docente Marco, perciben la adopcién de una plataforma digital como
un desafio y consideran que ello puede contribuir a que otros docentes no par-
ticipen en el Programa. Sin embargo, en este caso, el docente tuvo el soporte
familiar para sobrepasar dicha barrera.

Las caracteristicas individuales y ambientales (Venkatesh, 2022) tam-
bién emergieron como elementos criticos en las entrevistas. La predisposicion
individual de los docentes hacia la tecnologia, junto con la existencia de un
ambiente de apoyo dentro de la institucion educativa, contribuye de manera
significativa a la adopcion exitosa del Programa. Los docentes que muestran
curiosidad, esfuerzo y una actitud positiva hacia la tecnologia tienen mas pro-
babilidades de adoptar la plataforma de manera efectiva.

En cuanto al constructo de influencia social propuesto en el modelo
UTAUT (Venkatesh et al., 2003), en las entrevistas realizadas, este aspecto no
emergio con fuerza. Si bien se destacd la importancia de figuras lideres den-
tro de la institucion educativa y el apoyo de los padres de familia para el uso
del Programa en las entrevistas, estos factores sociales son mencionados desde
una perspectiva de condiciones facilitadoras. En ese sentido, futuros estudios
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podrian ahondar en la influencia de las normas subjetivas en la adopcion de
plataformas digitales educativas.

En cuanto a la adopcion del Programa, los docentes entrevistados sefala-
ron integrar el Programa en sus procesos de planificacion y sesiones, o como
una extension de ellas. No obstante, surgieron diferencias en el uso de las fun-
cionalidades del reporte y las evidencias que este provee. Por ejemplo, los do-
centes Jorge y Eduardo utilizaron estas evidencias para identificar necesidades
de aprendizaje en sus estudiantes, reprogramar temas o reforzar contenidos
que presentaron dificultades. En contraste, los docentes Marco y Ramiro em-
plearon el reporte inicamente para verificar quiénes accedieron a la aplicacion
sin profundizar en la informaciéon pedagdgica que podria ofrecer. Desde la
perspectiva del modelo SAMR, estas practicas podrian ubicarse en distintos ni-
veles. El uso limitado del reporte para monitorear accesos corresponde al nivel
de sustitucion, donde la tecnologia reemplaza funciones existentes sin cam-
bios significativos. Por otro lado, la integracién del reporte como herramienta
para ajustar contenidos y abordar necesidades especificas de aprendizaje puede
alinearse con el nivel de modificacion, dado que la tecnologia transforma el
disefio de las tareas pedagodgicas al ofrecer nuevas posibilidades para la planifi-
cacion y el seguimiento (Romrell et al., 2014).

Este estudio ofrece una contribucién en su campo al explorar cémo los
docentes en contextos peruanos rurales adaptan herramientas digitales en un
periodo postpandemia. A diferencia de investigaciones previas centradas en la
dotacion tecnologica, esta se enfoca en el proceso de adopcion y las dinamicas
pedagdgicas, aportando evidencia en un ambito que ha recibido poca atencién.
Ademds, al integrar perspectivas locales, este trabajo complementa hallazgos
internacionales.

Los resultados de este estudio tienen implicaciones claras para las politicas
educativas. Primero, las politicas de dotacion de tecnologia deben ir acompa-
nadas de estrategias que definan para qué objetivos seran utilizadas, capaciten
adecuadamente a los docentes, y aseguren el mantenimiento y la sostenibili-
dad de la infraestructura tecnolégica. Como ha sido estudiado previamente, la
dotacién de tecnologia es necesaria, mas no suficiente para combatir la crisis
de aprendizajes (Arias Ortiz & Cristia, 2014; Cristia et al., 2017). Ademas, el
liderazgo institucional juega un papel clave en la adopcidon tecnoldgica. Las
politicas deben dirigirse no solamente a proporcionar dispositivos y conectivi-
dad, sino también a fortalecer el rol de directivos y docentes como promotores
activos del uso de tecnologia en el aula.

Con relacion al modelo UTAUT, ademds de las variables ya comentadas,
los resultados de este estudio resaltan aspectos relacionados con las condicio-
nes de pobreza (que explican la falta de acceso a tecnologia), y la demanda del
recurso por parte de los mismos estudiantes y padres de familia, asi como el
establecimiento y seguimiento de acuerdos formales por parte del director para
promover el proceso de uso. Todo esto genera un ambiente conducente, o no, a
la adopcion del Programa. Este potencial componente interactivo entre actores
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no queda claro en el modelo UTAUT, que parece mas centrado en aspectos de
individuos. Se sugiere considerar estos aspectos en futuros estudios sobre la
aplicabilidad del modelo a contextos educativos.

El presente estudio se enmarca en un contexto especifico, el cual debe te-
nerse en cuenta al interpretar los resultados. En primer lugar, al tratarse de
un estudio cualitativo realizado en una muestra reducida, enmarcada en los
procesos de monitoreo del Programa, la seleccion de docentes no es represen-
tativa de la diversidad de contextos educativos en el Perd, ni de la totalidad
de docentes que implementan el programa digital. Ademas, la adopcion de
la plataforma ha sido evaluada desde la perspectiva de los docentes; la voz de
los directores/as, autoridades regionales, estudiantes, y padres y madres de
familia podria proporcionar una comprensiéon mas completa. Asimismo, la
investigacion se centr6 en un programa de educacion digital especifico, y los
resultados pueden no ser generalizables a otras plataformas educativas.

En términos de lineas futuras de investigacion, seria valioso ampliar el
enfoque hacia otras herramientas y programas educativos digitales para com-
prender si los hallazgos son generalizables a diferentes contextos tecnologi-
cos. Asimismo, seria pertinente profundizar en las interacciones dentro de la
comunidad educativa que influyen en la adopcién y el uso continuo de pro-
gramas digitales, como el implementado por GRADE, considerando a otros
actores clave como directores y padres de familia en estos procesos. Aunque
este estudio adopt6 un modelo de seguimiento de los mismos docentes durante
dos afios, investigaciones futuras podrian implementar un disefio longitudinal
mds extenso para captar con mayor precision la evolucion de las practicas pe-
dagogicas digitales, tanto a nivel individual como institucional. Adicionalmen-
te, seria importante abordar las posibles diferencias de género en la adopcion
tecnologica, ampliando la participacion de docentes mujeres. Esto permitiria
analizar con mayor detalle como el género puede influir en las actitudes y
adopcidn de la tecnologia en el aula. Finalmente, dado que la adopcion de la
plataforma se encuentra aiin en una etapa inicial, resulta crucial explorar como
ésta evoluciona a lo largo del tiempo, considerando no solo los cambios en las
practicas docentes, sino también el impacto en los resultados de aprendizaje y
en la dindmica escolar en general.

En conclusion, la adopcion del presente programa de educacion digital
por parte de los docentes en el contexto educativo peruano presenta desafios y
oportunidades. A pesar de las barreras persistentes relacionadas con el acceso y
la personalizacion de la plataforma, la predisposicion individual de los docen-
tes, el ambiente de apoyo institucional y la utilidad percibida emergen como
factores clave que facilitan la adopcion. Estos hallazgos resaltan la necesidad
de enfoques integrales y personalizados para la implementacién de tecnologias
educativas, con un énfasis en el desarrollo de habilidades digitales, el liderazgo
institucional y la apropiacion efectiva de la tecnologia en las practicas de ense-
flanza y aprendizaje.
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